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LOINOI PAU

Thirong mai dién tir trén thé gidi cling nhwe & Viét Nam tiép tuc phdt
trién manh mé va la mot trong cdc tru cot cua xa hgi thong tin va
kinh té tri thire. T hwong mai dién tw da tham nhdp vao moi linh vic
kinh doanh va cé sw gdn két khang khit véi cong nghé théng tin va
truyén théng. Panh gid mot cach dinh lwong hién trang thuong mai
dién tir ¢6 y nghia quan trong doi véi viéc xdy dwng chinh sach, phdp
ludt, quan 1y nha nwéc va hoat déng kinh doanh. Tai Quyét dinh s6
1073/0D-TTg ngay 12/7/2010 phé duyét Ké hoach tong thé phdt trién
thuong mai dién tw giai doan 2011 — 2015, Thu twong Chinh phu da giao cho Hiép hoi
Thirong mai dién tir Viét Nam (VECOM) xdy dung Chi sé Thwong mai dién tir.

Véi Chi sé6 Thuong mai dién tw Viét Nam nam 2012, lan dau tién chung ta co
dwoc thong tin toan dién, tin cdy va dinh lwong vé birc tranh toan canh ciia thwong
mai dién tw trén ca nudc cung nhu 6 hang chuc dia phwong. Nam 2013 VECOM tiép
tuc xdy dung chi sé nay véi mong muén hé tro cdce co quan, t6 chirc va doanh nghiép
nhanh chong danh gia dwoc tinh hinh vwng dung thwong mai dién tw trén pham vi ca
nude ciing nhw tai ting tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

Thay mat Hiép hoi Thuong mai dién tu Viét Nam, toi xin tran trong cam on tat
cd cdc co quan, t6 chire, doanh nghiép va cd nhan da givip dé xday dwng Chi s6 Thiwong
mai dién tir 2013. Nhiéu S Céng Thwong, ddc biét la So Cong Thwong Ha Ngi, Tp.
Ho6 Chi Minh, Pa Niang, Nghé An, Binh Phuwéc, Ninh Binh, Qudang Ninh, Qudng Ngdi,
Pak Lak Ca Mau, Pién Bién, Binh Dinh da nhiét tinh hé tro Hiép héi tuyén truyén
Chi s6 Thuong mai dién tir nam 2012 va khao sat tinh hinh wng dung thuong mai dién
tr cua cac doanh nghiép tai dia phuong nam 2013. Cuc Thuong mai dién tw va Cong
nghé thong tin (Bo Cong Thwong) vira la co quan chi dao, vira co nhiéu hé tro quy bdu
vé chuyén mén trong qud trinh trién khai nhiém vu nay.

Chi s6 Thuong mai dién tir 2013 khong thé hodn thanh néu thiéu suw hé tro hiéu
qud cia Cong ty Google, Ngdn hang c¢é phan Ky thirong Viét Nam (Techcombank),
Trung tdm Phat trién Thuong mai dién tir (Ecomviet) va cdc cong ty NetNam,
SmartLink, Alibaba, CheckIn Viét Nam. Toi ciing xin gui loi cam on chan thanh toi tat
cd cdc doanh nghiép trén cd nude da gitip dé cung cdp thong tin khdch quan lién quan
toi tinh hinh ung dung thuwong mai dién tw tai doanh nghiép minh thong qua viéc tra
loi phiéu khao sdt, Tap chi Thwong gia va Thi truong va cdac don vi truyén thong da
phéi hop phé bién chi sé téi dong ddo cdac doi twong.

T6i xin trdn trong gioi thiéu Bao cdo Chi so Thuwong mai dién tw Viét Nam 2013

va hoan nghénh moi gop y dé cé thé thuc hién tot hon nhiém vu ndy trong cdc ndm tiép
theo.

PGS. TS. Lé Danh Vinh

Chau tich Hi¢p hoi Thwong mai dién tir Viét Nam
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TONG QUAN

Nim 2013 nén kinh té thé giéi va Viét Nam tiép tuc gip nhiéu kho khan.' Trong kho
khin dé, Viét Nam da c6 nhiing nd luc nhét dinh dé thuc déy su phat trién kinh té xa
hoi. Theo Dién dan kinh té thé gi6i, Chi s6 Niang luc canh tranh qudc gia cua Viét
Nam niam 2013 dténg thtr 70 trén 148 nudc va ting 5 bic so v&i nim 2012. Chi sé nay
dugc xay dung dya trén cac ti€u chi nhu thé ché phép lut; co sé ha ting; y té va gido
duc; méi trudong kinh té vi md; gido duc va dao tao bac cao; thi truong hang hoa; thi
truong lao dong; thi truong tai chinh; quy mo thi truong; murc do san sang vé cong
ngh¢; cai tién; kinh doanh.

O mot phuong dién khac, theo Chi s6 Mdi truong kinh doanh ciia Ngan hang Thé giodi
xay dung cho 189 nuédec, vi tri ciia Viét Nam nam 2013 1a 99 va khong thay doi so voi
nam 2012. Chi s6 nay duoc danh gia dwa trén muoi tiéu chi, bao gdm thanh 1ap doanh
nghiép, cap phép xay dung, tiép can dién nang, dang ky tai san, vay vbn tin dung, bao
vé nha dau tu, nop thué, thuong mai quéc té, thuc thi hop dong, xtr Iy doanh nghiép
pha san.

Vé linh vyc cong nghé thong tin va truyén théng (ICT), Lién minh Vién thong Qudc té
da xay dung Chi sé Phat trién cong nghé thong tin va truyén thong (ICT Development
Index - IDI). IDI tong hop tir ba nhoém chi ti€u dé dénh gia va so sanh sy phat trién
cong ngh¢ thong tin va truyen thong cua cac nudc trén thé gio1. Nhom chi tiéu thur nhat
do murc tlep can ICT bao gom nam tiéu chi vé dién thoai c6 dinh, dién thoai di dong,
bang thong Internet qubc té, ho gia dinh c6 may tinh, ho gia dinh tiép can t6i Internet.
Nhom chi tiéu thi hai do mirc d6 img dung ICT bao gdm ba tiéu chi vé ty 1& ngudi sir
dung Internet, thué bao Internet bang rong c6 dinh hodc thué bao Internet khong day.
Nhom chi tiéu thit ba do k¥ ning sin sang cho ICT bao gdm ba tiéu chi vé ty 18 ngudi
16n biét chir, ty 1€ hoc sinh trung hoc va ty 1€ sinh vién dai hoc. Theo Bao cdo Dinh
luong X hoi Thong tin (Measuring the Information Society) cong b nam 2013, IDI
cua Vi¢t Nam ndm 2012 ding thtr 88 trén 157 nudc, giam hai bac so voi ndm 2011.

Vé chinh phu dién tir, Lién hiép quéc (UN) tién hanh khao sat va cong b6 hai nim mot
lan xép hang vé chinh phu dién tu. Xép hang nay dua trén ba yéu t6 1a dich vu cong
tryc tuyén, co so ha ting Vlen thong va ngudn nhén luc. Theo Bao cdo cong bd nim
2013, nam 2012 Viét Nam xep thtr 83 trén 190 nudc, ting 7 bac so vdi hai nam trudc
do.

Mot s co quan, to chirc cua Viét Nam dé xay dyng cac chi s6 lién quan t6i kinh té vi
mo va ICT. Theo Chi s6 Nang lyc canh tranh cap tinh 2012 (PCI) do Phong Thuong
mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) phéi hop véi Co quan Phat trién Quéc té Hoa
Ky (USAID) cong bd nam 2013, chat luong diéu hanh kinh té cic dia phuong sut giam
so v6i ndm 2011. Chi sé nay duoc xay dung dua trén viéc khao sat hang nghin doanh
nghiép trén ca nudc vé chat lugng didu hanh kinh té va méi truong kinh doanh cua 63
tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong. Theo PCI 2012, diém sé cua tinh trung vi &

" Theo Téng cuc Théng ké, nam 2013 GDP ciia Viét Nam chi ting khoang 5,4% va c6 trén 60 nghin doanh
nghié¢p giai thé hoac ngung hoat dong.




mirc thap nhat ké tir nam 2009 va khoéng tinh nao c¢6 diém sb vuot qua 65 tinh theo
thang diém to61 da 1a 100.

Trong linh vuc céng nghé thong tin va truyén thong, theo Sach tring 2013 cia Bo
Thong tin va Truyén thong, s6 thué bao dién thoai di dong trén 100 dan nam 2012 tang
nhe so v6i nam 2011 va dat con sb 148,3. Trong khi do, s6 thué bao dién thoai di dong
3G nam 2012 1a 15,7 triéu va giam nhe so voi ndm 2011. Ty 1& phan trim nguoi st
dung Internet nim 2012 13 35,2 va hau nhu khong d6i so v6i nam trude d6. Ty 18 may
vi tinh ¢4 nhan dé ban va xach tay trén 100 dan ctia nim 2012 13 7,86 cao hon so véi ty
1€ 6,68 ctia nam 2011. Doanh thu tir dich vu Internet nam 2012 dat 474,8 triéu USD va
hau nhu khong ting so v6i nim 2011. Téng sb dich vu cong truc tuyén mirc 1 va 2 cia
cac co quan nha nudc ¢ Trung wong va cac dia phuong nam 2012 tang khong nhiéu so
voi ndm 2011. Tuy nhién, nam 2012 s6 dich vu cong tryc tuyén muc 3 dat 1662 va da
tang gan gap do6i so v&i ndm trude. Con sé nay mdi phan anh duge mic do cung cip
dich vu cong truc tuyén & chiéu “cung” ctia cac co quan nha nudc ma chwa phan anh
dugce muc d6 ing dung & chiéu “cau” cta cac doanh nghiép va nguoi dan.

Véi phuong phap tiép can tir chiéu “cau”, Chi sé6 Thuong mai dién tir (EBI - eBusiness
Index) duoc x4y dung dya trén khao sat thuc tién ung dung thuong mai dién tir ciia
hang nghin doanh nghiép trén ca nudc.” Do dé, EBI ¢6 thé phan anh dugc mirc d6 tng
dung cac dich vu cong truc tuyén & chiéu “cau”. Cu thé 1a nim 2013 ¢6 31% doanh
nghiép cho biét thuong xuyén truy cap website ciia cac co quan nha nudc, 56% doanh
nghi¢p thinh thodng madi truy cap va 13% doanh nghiép chua bao gio truy cap cac
website ndy. Cac ty 18 nay cho thiy tinh hinh truy cip website ctia cac co quan nha
nude dé thu thap thong tin phuc vu hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép khong
¢ sy khac biét so voi nam 2012. Trong khi d6, nam 2013 c6 khoang 48% doanh
nghiép di sir dung cac dich vu cong tryc tuyén, ting hon mot chut so voi nam 2012.
C6 25% doanh nghiép danh gia dich vu cong truc tuyén rat c6 ich cho hoat dong kinh
doanh ctia minh. Ty 1é nay cung véi ty 18 58% doanh nghiép cho biét dich vu cong truc
tuyén twong dbi c6 ich phan anh dich vu cong truc tuyén di thyc su hd tro cho hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy nhién, khong c6 sy khac biét ro rang vé danh
gia ctia doanh nghiép d6i véi loi ich ciia dich vu cong truc tuyén trong nim 2013 so
voindm 2012.

Song song v6i su tién bd trong giao dich truc tuyén gitta cac co quan nha nuée véi
doanh nghiép (G2B), nam 2013 ciing chimg kién su tién bo dang ké cua cac loai hinh
giao dich gitra doanh nghi¢p véi doanh nghiép (B2B) va gitra doanh nghiép v6i nguoi
tiéu dung (B2C). Nam 2013 mirc d¢ va hiéu qua sir dung email cua cac doanh nghiép
déu c6 budc tién so voi nam 2012 voi 83% doanh nghiép di sir dung email dé nhan
don dit hang. Ty 1 nay ciia nam 2012 1a 70%. Dong thoi, 35% doanh nghiép di nhan
don dat hang qua website, cao hon dang ké so véi ty 16 29% cia nam 2012.

Mac du ty 1€ 43% doanh nghi€p c6 website ciia nam 2013 hau nhu khong ting so véi
nam trudc nhung két qua diéu tra cho thay cac doanh nghiép da st dung website mot
cach hiéu qua hon.> Cac doanh nghiép dd chu y hon t6i hoat dong quang ba cho

? Nhu vay, phuong phap tiép can cua Chi sb Thuong mai dién tir (EBI) va Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh
(PCI) giong nhau va déu dya trén khao sat céac doanh nghiép.

3 Co mbi quan h¢ gitra webs1te VO’I tén mién. Theo Bao cao Tai nguyén Internet Viét Nam 2013, tinh den thang
10/2013, s6 lwong tén mién “.vn” duy tri thuc t& trén mang 1a 261.256 tén, gitr dwoc toc d6 ting trudng tét ngay
ca trong nhiing giai doan kh(’) khén ctia kinh té trong nudc va thé gisi. Con sd nay dua Viét Nam dimg dau cac
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website va sir dung nhiéu phuong tién khac nhau cho hoat dong nay. Cong cu tim kiém
tiép tuc 1a phuong tién duoc nhiéu doanh nghiép str dung nhét (43%), bao dién tir dling
thir hai (40%). Cac mang xa hoi dugc sir dung ¢ mirc cao dé quang ba website va ty 18
cac doanh nghiép st dung phuong tién nay (37%) da tiém can véi ty 1€ quang ba trén
cac bao dién tir. Tuy nhién, ty 1é cac doanh nghiép chua sir dung bét ctr hinh thirc nao
dé quang ba cho website ciia minh van chiém t6i 15%, bang véi ty 16 ciia nam 2012.
Nhitng nhom hang hoéa dugc gii thiéu trén website nhidu nhat 1a san pham co khi,
dién tir va phuong tién van tai; thiét bi cong ngh¢ thong tin; thuc phém; hang dét may
va gidy dép; sach va vin phong phadm. Nhitng nhom dich vu dwoc gi6i thiéu nhiéu 1a
du lich, giai tri va dich vu chuyén mon.

Ty 1€ cac doanh nghiép tham gia cac san thwong mai dién tir cia ndm 2013 1a 12% va
¢6 t0i 33% doanh nghiép cho rang tham gia cac san thuong mai dién tir mang lai hiéu
qua cao.

Chi s6 Thuong mai dién tir duge xay dung dua trén phuong phap danh gia mirc
d6 tng dung thuong mai dién tir ciia Trung tdm Phat trién qudc té thudc Pai hoc
Havard. Phuong phdp nay xem xét muc d§ ung dung thuong mai dién tor dua
trén bon nhom tiéu chi 16n 1a ngudn nhan luc va ha tang ICT, giao dich giita
doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C), giao dich gitta doanh nghiép véi doanh
nghiép (B2B) va dich vu cong truc tuyén (G2B).

Mbi nhom tiéu chi duge danh gia theo thang diém 100 va duge gan mot trong
s6. Tong diém theo trong sd ciia ca bon nhom la co so dé danh gia, phan loai
murc d6 Gmg dung thuong mai dién tir cua modi dija phuong. Trong ting nhom,
mdi tiéu chi cung duoc cho diém theo thang diém 100 va gan cho céc trong sb
dé thé hién tAm quan trong cua tiéu chi trong nhom twong tmg.

Céc trong sO cho tirng nhém cling nhu cac ti€u chi trong mo61 nhém gilt 6n dinh
trong vai nam dé thuan loi cho viéc so sanh.*

Nim 2013 diém trung binh ctia nhom chi s6 ngudn nhan lyc va ha tang ICT 1a 61,5 véi
diém sd cua tinh cao nhat 13 76,0 va cta tinh thap nhat 1a 51,3. Két qua nay phan anh
nguén nhan lyc cua Viét Nam da san sang cho viéc tmg dyng thuong mai dién tu.
Dong thoi, ha ting cong ngh¢ thong tin va truyén thong da co ban dap ung nhu cau
trién khai thuong mai dién tir & hau hét cac dia phuong.

Diém trung binh cho nhom chi s6 giao dich gitra doanh nghiép voi nguoi tiéu dung la
49,1. Pay la diém thap nhat trong bon chi s6 thanh phan cua EBI. Diém trung binh nay

nudc ASEAN vé s tén mién qudc gia. Tén mién .com.vn va .vn tiép tuc chiém phan 16n dung lugng tén mién
dang ky voi 86,7% tong sé lugng tén mién “.vn “ dang ky méi. SO liéu nay chimg to phan 16n tén mién duoc sir
dung cho muc dich thuwong mai dién tir. Theo Béo cdo, lugng tén mién dang ky boi cac cong ty va td chire kinh
doanh thuong mai chiém gan 60% tong s6 tén mién “.vn”. V& hé s sir dung, 66% tén mién “.vn” c6 website
hoat dong. V¢é dia ly dang ky, 93,4% la cac chu thé trong nudc va 6,6% la cha thé nudc ngoai. Trong do6, chi thé
& mién Bic 1a 47%, mién Nam 1a 47% va mién Trung 1a 6%. V& chi thé, 60% 1a t chirc va 40% la ca nhén.

bdi v6i tén mién quéc té, ¢4 213.652 tén mién quéc té duoc cac chu thé Viét Nam dang ky stir dung, trong dé co
63% tén mién c6 website hoat dong.

* Thong tin chi tiét xem Bao cdo Chi sb Thuong mai dién tir 2012 hodc trén site http:/ebi.vecom.vn



http://ebi.vecom.vn/

phan anh ty 1& doanh nghiép chua c6 website con cao hon nhiéu so v6i doanh nghiép
c6 website. Mit khac, véi cac doanh nghiép di c6 website thi chat luong va hiéu qua
do website mang lai cling chua 16n. Su hd trg khach hang st dung cac phuong tién
thanh toan chua cao. Cac doanh nghi¢p cling chua chu trong thod dang td1 viéc bao vé
thong tin ca nhan trong cac giao dich truc tuyén.

Diém trung binh cho nhém chi s giao dich giita doanh nghiép véi doanh nghiép 1a
56,3. Tinh Binh Duong c6 diém s6 73,9 va trd thanh dia phuong di tién phong trong
viéc c6 nhiéu doanh nghiép trién khai thuong mai dién tr mét cach chuyén nghiép.
Tiép theo 1a tinh Ddng Nai véi diém s6 1a 71,8. Diém sb cua Ha Noi 1a 67,6 va ting
1,8 diém so véi nim 2012; cua Tp. HO Chi Minh 1a 71,7 tang 3,3 diém. Mot $b dia
phuong khac c6 sy tién bo nhanh trong viéc trién khai thuong mai dién tor & mic do
doanh nghiép.

Piém trung binh cho nhom chi sb giao dich truc tuyén giita cac co quan nha nudc véi
doanh nghiép 1a 58,8. Pia phuong c6 diém cao nhéat 1a Tp. HO Chi Minh véi 72,1
diém, cao hon nim 2012 4,1 diém. Tp. H6 Chi Minh ciing vugt qua Pa Ning dé tro
thanh dja phuwong ding dau vé chi s ndy. Pia phuong dting thir nhi 13 tinh Pong Nai
v6i 70,7 diém cao hon nam 2012 t6i 9,0 diém va 1a mdt trong céc tinh c6 su thing
hang cao nhat. Thanh phd Ha Nbi ciing co nhirng tién bo dang ké véi viée tang tir 65,7
diém nam 2012 1én 69,5 diém nim 2013. Vé tong thé doanh nghiép da danh gia ngay
cang tot vé chat luong dich vy truc tuyén do cac co quan chinh phu cung cp. Ket qua
nay tuong dong voi xép hang Chinh phu dién tir nim 2012 do Lién Hiép qudc thuc
hién.

Téng hop tir bén nhém chi s6 thanh phan, diém trung binh cia Chi s Thuong mai
dién tir nim nay 13 55,7. Nhom nim dia phuong dan dau 1a Tp. Ho6 Chi Minh, Ha Noi,
Pa Néng, Hai Phong va Pong Nai khong thay doi so voi nam 2012. Tp. H5 Chi Minh
tiép tuc ding th nhat voi 68,4 diém, tang 3,9 diém so v&i nam trude. Ha Noi Xép tht
hai v6i 67,9 diém va chi khac biét so vi thanh phd dimg dau ¢6 0,5 diém. Piém cua
mot s6 tinh hau nhu khong thay d6i so véi ndm 2012 nhu Ca Mau (51,2), Binh Phudc
(50,9) hay Kién Giang (52,4).

Nam 2013 moéi truong phap lut cho thuong mai dién t tiép tuc duoc hoan thién theo
hudng tang cuong sy quan ly nha nude, quy dinh chi tiét hon céc hanh vi kinh doanh
bi cam, cac hoat dong kinh doanh can thong bao, dang ky hay co gidy phép. Hai vin
ban quy pham phap luit c6 tic dong 16n nhit t6i linh vuc thuong mai dién tir 1 Nghj
dinh s6 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir va Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé
quan 1y, cung cp, str dung dich vu Internet va thoéng tin trén mang. Mic du cac nghi
dinh ndy méi c6 hiéu lyc nhung VECOM di tién hanh cudc khao sat quy mé nho doi
v6i cac doanh nghiép kinh doanh thuwong mai dién tir. Tra 101 cau hdi nghi dinh c6 tac
dong thé nao ddi voi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, ddi véi nghi dinh thir
nhit c6 76% doanh nghiép tra 101 thuan lgi hon, 19% tra 15i khong thay d6i, 5% tra 1oi
kém thuén loi hon, con do6i véi nghi dinh thtr hai ¢6 70% doanh nghiép tra 161 thuén lo1
hon, 30% tra 16i khong thay d6i. Mac du chua c6 théng ké chinh thic va tin cay,
nhung nhin chung mirc d6 hoat dong kinh doanh tryc tuyén khong lanh manh khong
gidm di r0 rét.
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Dai dién cia Google tham gia phong van véi VITV vé Chi s6 Thirong mai dién tir 2012
va tiém nang phdt trién thwong mai dién tir ciia Viét Nam
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1. CAC DOANH NGHIEP THAM GIA PIEU TRA

Cudc diéu tra duge tién hanh voi trén 3600 doanh nghiép tai hau hét cac dja phuong
trén ca nude. Sau khi xir 1y va loai bo cac phiéu khong phu hop, con lai 3270 phiéu
diéu tra hop 1&. Ty 1& phiéu cua cac doanh nghiép 16n 13 10%, cta cic doanh nghiép
vira va nho (SME) 12 90%. Nhiing ty 18 trong tmg ctia nam 2012 1a 11% va 89%. Vé
can bo truc tiép tra 1oi phiéu, 72% la nhan vién, 6% 1a can bd quan 1y va 22% la lanh
dao doanh nghiép. Ty 1é lanh dao doanh nghiép truc tiép tra 10i phiéu diéu tra mot
phan phan anh sy quan tim cta doanh nghiép d6i v6i thuong mai dién tir, phan khac
thé hién ty 1é cao cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nho.

Hinh 1: Poi twong tham gia diéu tra

mNhan vién
EQuan ly

® Giam déc

Vé loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra, ty 1¢ 16n nhat thuc vé cac cong ty trach
nhiém htru han (49%), tiép do la cac cong ty c6 phan (31%), doanh nghi€p tu nhén
(14%), cong ty hop danh va cac loai hinh khac chiém 7%.

Hinh 2: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra
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2. HA TANG VA NGUON NHAN LUC

a. May tinh

Moi doanh nghiép déu c6 may tinh, v6i xap xi mot ntra (55%) doanh nghiép co tir 1 t6i
10 chiéc, mot phan nam (19%) doanh nghiép c6 tir 11 t6i 20 chiée. Ty 1¢ doanh nghiép
6 tir 51 may tinh tré 1én 12 10%. Ty 18 nay bang véi ty 1& cac doanh nghiép 16n tham
gia cudc diéu tra.

Mot diém dang luu y 13 sy phan b ty 1& may tinh ctia ndm 2013 gan nhu twong dong
voindm 2012.

Hinh 3: Phan b6 may tinh tai cac doanh nghiép
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b. Két noi Internet

Hau nhu tit ca doanh nghiép déu két nbi Internet bang thong rong vai hinh thire phé
bién nhit 1a ADSL (78%) hodc duong truyén riéng (21%). Tuong tu nhu tinh hinh st
dung may tinh, s6 lidu két ndi Internet cua cac doanh nghiép tham gia diéu tra nim
2013 gan nhu khong thay d6i so véi ndm 2012.

Hinh 4 : Hinh thire két ni Internet
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c. An toan an ninh thong tin

Trong s6 cac bién phap dugc sir dung dé dam bao an toan, an ninh thong tin, viéc sir
dung cdc cong cu dé diét virus dugc cac doanh nghiép dung pho bién nhat (86%). Dac
biét, nam 2013 ty I¢ cac doanh nghiép st dung chir ky s6 va dich vu chiing thyc chir

ky s6 da tang 1én dén 31%, cao hon dang ké so v&i nam 2012,

Hinh 5: Tinh hinh ap dung cac bién phap bao mat CNTT va TMDT
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d. Co ciu dau tu cho cong nghé thong tin

Co céu dau tu cho cong nghé thong tin cua cac doanh nghiép co ban 6n dinh so véi
nam 2012. Ty 1¢ dau tu 16n nhit van danh cho phan cing (42%), tiép d6 1a phan mém
(24%). Ty I¢ dau tu cho dao tao nguén nhan lyc chi chiém 17%, bé’lng muc dau tu cho
tat ca cac hoat dong khac nhu dich vy, an toan thong tin...

Hinh 6: Co ciu diu tw cho CNTT
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e. Lao dong chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin va thwong mai dién tir

Ty 1¢ doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin va thuong mai dién
tir ndm 2013 dat 65%, cao hon nhiéu so véi ty 1€ 51% cua nam 2012. Nhiing linh vuc
kinh doanh c¢6 ty 1¢ lao dong chuyén trach cao nhat 1a giai tri (80%), tai chinh va bat
dong san (80%) va gido duc dao tao (79%). So v&i ndm 2012 thi ba Iinh vuc nay cling
c6 ty 1¢ dan dau, voi céc ty 1é tuong tung 1a 68%, 61% va 63%. Tuy nhién, ty 1¢ doanh
nghiép c6 can bd chuyén trach vé cong nghé théng tin va thuong mai dién tr ¢ ca ba
linh vuc nay déu cao hon hin so v6i nim 2012.

f. Lao dong thuwong xuyén sir dung email trong cong viéc

Pa s6 cac doanh nghiép 16n & Viét Nam 1a cac doanh nghiép kinh doanh trong céc linh
vuc st dung nhiéu lao dong nhu dét may, da gidy, ché bién thuy san, xay dung, co
khi... Trong cac doanh nghiép nay s6 luong nhan vién & bo phan van phong, nghién
ctru, thiét ké, tiép thi... thuong nhé hon so voi sb lugng nhan vién ¢ cac bd phan san
xuat. Tuy nhién nhan vién & nhom thir nhat lai sir dung mdy tinh noi chung va email
noéi riéng cao hon nhan vién ¢ nhoém sau.

Diéu tra cho thay tai cic doanh nghiép 16n, 15% doanh nghiép c6 dudi 5% nhan vién
thuong xuyén st dung email, 17% doanh nghi¢p co trén 50% nhén vién thuong xuyén
st dung email.

Tinh hinh stir dung email ctia nhan vién tai cac doanh nghiép vira va nho t6t hon & cac
doanh nghiép 16n, chi c6 10% doanh nghi€p c6 dudi 5% nhan vién thuong xuyén st
dung email, trong khi d6 co t61 23% doanh nghi€p c6 trén 50% nhan vién thuong
xuyén sir dung email.

Nhin chung, mirc d¢ sir dung email thuong xuyén cua nhan vién trong cic doanh
nghiép nim 2013 cao hon so véi nam 2012. Chang han, nim 2013 c¢6 27% doanh
nghiép cho biét c6 21-50% nhan vién thuong xuyén str dung email trong cong viéc, ty
1€ nay nam 2012 13 16%.

Hinh 7: Tinh hinh nhén vién thwong xuyén sir dung email trong cong viéc
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g. DPao tao ngudn nhan luc

Phan 16n doanh nghiép (53%) c6 nhimng hinh thirc bdi dudng tai chd cho nhan vién vé
cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tu, 14% doanh nghi¢p mé céc 16p tdp huan
cho nhéan vién va 26% doanh nghi¢p ctr nhan vién tdi cac co so dao tao.

So voi nam 2012, cac doanh nghiép da chi ¥ hon t6i cac hoat dong nang cao ngudn
nhan lyc vé cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tu.

Hinh 8: Tinh hinh dao tao ngudn nhan lwc vé CNTT va TMPT tai doanh nghiép
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3. GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU DOANH NGHIEP VOI NGUOI
TIEU DUNG (B2C)

a. St dung email trong kinh doanh

Email tiép tuc 1a mgt cong cu quan trong hd tro hoat dong kinh doanh ctia cac doanh
nghi¢p, mirc d sir dung email trong kinh doanh néi chung cua cac doanh nghiép nam
2013 ¢6 xu hudng cao hon nam 2012. Sy khac biét rd nhat 14 viéc sir dung email cho
muc dich quang céo, gidi thidu san pham (66%) va giao dich vo1 khach hang (77%).
Str dung email cho hai myc dich nay vira chiém ty 18 cao nhét trong c4 hai nim tién
hanh diéu tra, vira tang truong nhanh nhat. Ty 1& doanh nghiép sir dung email cho muc
dich giao két hop ddng va hd trg giao két hop dong trong nim 2013 cao hon mét chut
so v6i nam 2012. Khéng c6 sy thay dbi 16n trong viée st dung email dé chim séc
khach hang.

Hinh 9: Tinh hinh sir dung email trong kinh doanh
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Phu hop v6i mire d6 str dung email trong kinh doanh tiép tuc ting, cac doanh nghiép
danh gi4 hi¢u qua cta email trong viéc ban hang kha cao véi ty 1€ 47% nam 2013 so
v6i 43% nam 2012. Trong khi d6, ty 1& doanh nghiép cho ring email c6 hiéu qua thip
giam tir 13% nam 2012 xudng con 10% nam 2013.
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Hinh 10: Hi¢u qua sir dung email trong viéc ban hang véi khach hang ca nhan
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Do hiéu qua kinh doanh do email mang lai ngdy cang cao nén nhiéu doanh nghiép c6
ké hoach tang cuong sir dung email trong viéc ban hang véi khach hang c4 nhén, diéu
tra cho thiy c6 67% doanh nghiép c6 ké hoach nay, ting hon nhiéu so véi ty 1& 54%
cua nam 2012.

Hinh 11: Ké hoach tiing cuong sir dung email
trong viéc ban hang véi khach hang ca nhan
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b. Website thwong mai dién tir

Ty 18 doanh nghiép co website 1a 43%, hau nhu khong ddi so véi ty 1 nay ciia nim
2012. Tuy nhién, cac doanh nghiép da quan tdm hon té1 viéc cdp nhat thong tin trén
website ciia minh, dién hinh 13 c6 t&i 54% doanh nghiép cho biét da cap nhat thong tin
hang ngay trén website, cao hon ty 1& 50% ctia nim 2012. Dong thoi, ty 1& doanh
nghiép cap nhat thong tin hang tuan hodc hang thang giam dugc vai diém phan tram.
Tuy nhién, van c6 t&i 7% doanh nghiép hau nhu khong cap nhat thong tin kinh doanh
trén website clia minh va ty 1¢ nay khong thay doi so voi nam 2012.



Hinh 12: Tinh hinh c4p nhét thong tin trén website
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Céac doanh nghiép di chi y t6i hoat dong quang ba cho website va st dung nhiéu
phuong tién khac nhau cho hoat dong nay. Tuong tu nhu ndm 2012, cdc cong cu tim
kiém tiép tuc 14 phuong tién duoc nhiéu doanh nghiép sir dung nhit (43%), bao dién tir
dung thir hai (40%). Cac mang x3 hoi dugc sir dung & mirc cao dé quang ba website va
ty 1€ cac doanh nghi¢p su dung phuong tién nay (37%) da tiém can voi ty 1€ quang ba
trén cac bao dién tir. Tuy nhién, ty 1¢ cac doanh nghiép chwa sir dung bt ctr hinh thirc
nao dé quang ba cho website cia minh van chiém téi 15%, bang véi ty 1& ciia nam

2012.

Hinh 13: Thong ké hinh thirc quing b website ciia doanh nghiép
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c. San thwong mai dién tir

Ty 1¢ cac doanh nghiép tham gia céc san thuong mai dién tir cua ndm 2013 1a 12%,
tang hon mot diém so véi ty 1& ndy ctua nam 2012. Tin hiéu lac quan 14 c6 t6i 33%
doanh nghiép cho rang tham gia cic san thuong mai dién tir mang lai hiéu qua cao.
Trong khi d6 ty I¢ doanh nghi¢p danh gia hi¢u qua tham gia cac san thuong mai dién
tir & mirc trung binh 1a 52%. Ty 18 nay khong d6i so voi nam 2012. Do do, ty 1& doanh
nghiép danh gia hiéu qua dat dugc 1a thap twong tmg giam 3 diém, tir 18% nam 2012
xudng con 15% nam 2013.

Hinh 14: Hi¢u qua tham gia cac san thwong mai dién tir
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d. Thanh toan

Niam 2013 chimg kién sy ting truong nhanh chéng cua thanh toan khong dung tién
mat thong qua the thanh toan. Ty 1¢ doanh nghiép chap nhén thanh toan bang thé thanh
toan 1én toi 39%, tang gan gap doi so voi ty 1¢ nay nam 2012. Hinh thirc thanh toan
khong dung tién mit phd bién nhit van 13 chuyén khoan qua ngén hang (94%). Cac
hinh thtrc thanh toan qua vi dién tir va thé cao duy tri & mirc kha thap.

Hinh 15: Cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mit
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4. GIAO DICH THUONG MAI DPIEN TU DOANH NGHIEP VOI DOANH
NGHIEP (B2B)

a. Sir dung cac phan mém quan ly

Thuong mai dién tir gitta cac doanh nghi¢p doi héi ing dung cong nghé thong tin &
muc cao dé c¢o thé quan tri cac giao dich vdi doi tac cling nhu cac hoat dong trong ndi
b doanh nghiép.

Cac doanh nghi¢p tham gia diéu tra nam 2013 d c6 budc tién dang ké trong viéc trién
khai cac phan mém quan ly nhan sy va ké toan, tai chinh. C6 t6i 87% doanh nghi¢p da
ng dung cac phan mém ké toan va tai chinh, 57% doanh nghiép trién khai phan mém
quan 1y nhan sy. Cac ty 1¢ twong img cia nam 2012 1a 74% va 48%.

Péi véi nhém phan mém quan 1y khach hang (CRM), quan 1y chudi cung tmg (SCM)
va quan tri nguon luc doanh nghiép (ERP), su tién b khong thé hién rd nhu nhoém
phan mém vé nhén su va ké toan. 26% doanh nghiép tham gia diéu tra cho biét di tng
dung phan mém CRM, 22% sir dung phan mém SCM va chi c6 16% da Gmg dung phan
mém ERP. Céc ty 1¢ twong Gng ctia nam 2012 13 19%, 16% va 14%.

Trudc thuc té c6 nhiéu doanh nghiép chua tiép can v&i cac phan mém nay, phiéu khao
sat da thiét ké dé nguoi tra 101 ¢6 ba lya chon, d6 1a doanh nghiép di tmg dung, doanh
nghiép chua ng dung va chua biét doanh nghiép da ung dung hay khong ba phan
mém trén. Két qua cho thay ty 1é dao dong tir 21% ti 29% ngudi tra 16i khong biét
doanh nghiép cua minh da tng dung hay chua. Ty I¢ nay khac xa so voi ty 1€ tra 1o1
chua biét doanh nghiép ciia minh di Gmg dung hay khong phan mém quan 1y nhén sy
va ké toan (7% va 4%).

RS rang la can nhiéu thoi gian va nd lyc cia cac doanh nghi€p cling nhu cac bén lién
quan dé thic day viéc ung dung cac phan mem tién tién vé quan 1y quan hé khach
hang, quan ly chudi cung ing va quan tri ngudn lyc doanh nghiép. Pay ciing 13 nén
tang dé tao ra budc ngoit d6i voi giao dich thuong mai dién tir giita doanh nghiép véi
doanh nghiép.

Hinh 16: Tinh hinh sir dung cic phan mém quan ly
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b. Nhan don dat hang qua cac phuwong tién dién tir

Giao két hop dong 1a mot khau rat quan trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghi¢p. Viéc str dung hinh thirc nao dé tién hanh giao két hop dong phan anh rd nhat
mirc do ung dung thuong mai dién tir cua cac doanh nghiép.

Diém ndi bat ciia nam 2013 14 c6 t6i 83% doanh nghiép da str dung email dé nhan don
dat hang. Ty 1& nay cao hon han ty 1& 70% cta nim 2012. Pong thoi, 35% doanh
nghiép da nhan don dit hang qua website, cao hon déng ké so véi ty 16 29% clia nim
2012. Ty 1& nay ciing cho thiy cac doanh nghiép di sir dung cac website mot cach hiéu
qua hon cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

Ty 1€ nhén cac don dat hang qua dién thoai 6 murc rat cao 1a 94%. Ty 1¢ nay phan anh
thue t& phan 16n cac doanh nghiép c6 quy mo vira va nho, con rat nhiéu doanh nghiép
chua c6 website (57%). Pong thoi, dién thoai di dong thong minh (smartphone) c6 thé
két ndi Internet ngay cang tré thanh coéng cu quan trong trong hoat dong giao dich kinh
doanh cua cac doanh nghiép.

Hinh 17: Doanh nghiép sir dung phwong tién dién tir dé nhan don dit hang
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c. DPat hang qua cac phwong tién dién tir

C6 su khong doi xing cua viéc st dung website dé dat hang va nhan don dat hang.
Trong khi chi c6 35% doanh nghiép chp nhan dit hang qua website cia minh thi co
t61 50% doanh nghiép dat hang qua website cua cac dbi tac kinh doanh. Su khong d01
xung nay phan anh mét phan thuc té 14 mot doanh nghiép chua c6 website riéng van
c6 thé truy cp Internet va tién hanh dit hang trén website ctia cac doanh nghiép dbi
tac.

Trong khi do, ddi véi cac phuong tién dién tir nhu email, fax va dién thoai co su ddi
xung r0 rang gitra viéc dat hang voi1 nhan don dat hang. Ty 1€ dat hang qua email 1a
83%, qua fax 1a 67% va qua dién thoai 1 95%. Cac ty 1& nay hau nhu khong khéc biét
so voi ty 1¢ nhan don dat hang véi cung loai phuong tién.



Hinh 18: Doanh nghiép sir dung phuong tién dién tir dé dit hang
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5. GIAO DICH GIUA CHiNH PHU VOI DOANH NGHIEP (G2B)

a. Tra ciru thong tin trén cac website co quan nha nwéc tai dia phuwong

Tinh hinh céc doanh nghiép truy cap cac website ctia cic co quan nha nudc dé thu thap
thong tin phuc vu hoat dong kinh doanh nam 2013 khong c6 su khac bi¢t so véi nam
2012. Cudc diéu tra cho thay chi c6 31% doanh nghiép cho biét thuong xuyén truy cap
website cua cac co quan nha nudc, 56% doanh nghiép thinh thoang maoi truy cap va
13% doanh nghi¢p chua bao gio truy cap cac website nay.

Hinh 19: Ty 1€ doanh nghiép thwong xuyén
tra ciru thong tin trén website nha nuéc
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b. Sir dung dich vu cong truc tuyén

Cir hai doanh nghi€p tham gia diéu tra thi mot doanh nghiép da sir dung dich vu cong
truc tuyen Day la mot budc tién quan trong cua cac co quan nha nuoc trong viéc cung
cap tryc tuyen cac dich vu cong. Tuy nhién, co quan nha nudc cac cap con phai nd luc
rat phleu dé mét nira doanh nghiép con lai c6 thé tlep can va su dung dich vu cong truc
tuyen.

Hinh 20: Sir dung dich vu cong truc tuyén
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c. Piu thau truc tuyén

Chi mot phan ba doanh nghiép tham gia diéu tra cho biét da tim kiém thong tin du
thau cong trén cac website clia cac co quan nha nudce. Ty 1é nay hau nhu khong dbi so
vo1 nam 2012.

Hinh 21: Tinh hinh tim kiém théng tin d4u thau
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d. Loiich ciia dich vu cong true tuyén

Ctr bon doanh nghiép (25%) thi c6 mot doanh nghiép danh gia dich vu cong truc tuyén
rat ¢6 ich cho hoat dong kinh doanh ciia minh. Ty 1& nay cing véi ty 1& 58% doanh
nghiép cho biét dich vu cong truc tuyén twong d6i co ich di phan anh dich vu cong
tryc tuyén da thuc sy hd trg cho hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Tuy nhién,
khong c6 sy khac biét rd rang vé danh gia cua doanh nghiép vé loi ich cua dich vu
cong truc tuyén ctia nim 2013 so v6i nam 2012.

Hinh 22: Loi ich ciia dich vu cong trie tuyén
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1. CHI SO VE NGUON NHAN LUC VA HA TANG CONG NGHE THONG
TIN (NNL&HT)

Chi sb nay dugc tinh toan dya vao nhiéu tiéu chi nhu nguén nhan luc hién tai da dap
g thé nao nhu cau trién khai CNTT va TMBT cua doanh nghiép, kha ning tuyén
dung lao dong c6 k¥ ning vé CNTT va TMDT, cac hinh thirc dao tao nhan vién, ty 18
can bo chuyén trach v& CNTT va TMDT, ty 1& lao dong thuong xuyén st dung thu
dién tu cling nhu céc tiéu chi vé trang bi may tinh, két ndi Internet, dau tu cho CNTT
va TMDT.

Niam 2013 diém trung binh ciia chi s6 nay 13 61,5 v6i diém sd cao nhét 1a 76,0 va thap
nhat 1 51,3. Két qua nay phan anh ngudn nhan luc cta Viét Nam dé san sang cho viéc
mg dung thuong mai dién tir. Pong thoi, ha ting cong nghé thong tin va truyén thong
d3 co ban dap tmg nhu cau trién khai thuong mai dién tir & hau hét cac dia phuong.

Cac thanh phd 16n khong nhiing ¢ chi s6 NNL&HT cao nhat ma con co su ting diém
nhanh hon cac tinh con lai. Tuong ty nhu ndm 2012, Ha N6i va Tp. HO Chi Minh 1a
hai thanh phé dan dau vé chi s6 NNL&HT véi cac diém s twong tng 1a 76,0 va 73.9.
So v61 nam 2012, diém s6 ciia Ha Noi tang 4,7 va Tp. Ho6 Chi Minh ting 2,9. Ba tinh,
thanh phd tiép theo 1a Thira Thién — Hué, Pa Nang va Hai Phong voi cac diém s6
tuong ung la 71,8; 71,3 va 70,8. Nam 2012, diém sd cua tinh Thai Nguyén 1a 68,7 va
xép thir 5 trong bang xép hang. Nam 2013 diém sd cia tinh nay tang 1,7 va dat 70,4
nhung chi dimg thir 7 trén bang xép hang.

Nam tinh c¢6 chi sd6 NNL&HT thip nhit 13 cac tinh thudc mién ndi phia Bic, mién Tay
Nam B¢ va Tay Nguyén. Do la cac tinh Dién Bién (52,6), Lang Son (51,9), Cao Béng

(51,6), Hau Giang (51,5) va Dak Nong (51,3). Tuy nhién, voi thang diém 100 thi diém
s6 ctia nhitng tinh thap nhat déu trén trung binh.




Hinh 23: Chi s6 Ngudn nhan lirc va Ha ting cong nghé thong tin

Ha Noi

Tp. HCM
TT.Hué

DPa Nang
Hai Phong
Binh Dwong
Thai Nguyén
Khanh Hoa
Can Tho
Béc Ninh
BRVT

Nghé An
Dbng Nai
Long An
Thanh Hoéa
Tién Giang
Hai Dwong
Quéng Ninh
Binh Dinh
Lam bbéng
DBéng Thap
Ha Nam
Binh Thuan
Phu Tho
Kién Giang
Tra Vinh
Ninh Binh
bak Lak
Hwng Yén
Gia Lai

Phu Yén
Vinh Long
Yén Bai
Ninh Thuan
Quang Ngai
Bén Tre
Séc Trang
Bac Liéu
Binh Phuéc
Kon Tum
Bac Can
Dién Bién
Ca Mau
Lang Son
Cao Béng
Hau Giang
bak Néng
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2. CHI SO VE GIAO DICH B2C

Chi sb nay dugc xay dung dua trén cac tiéu chi chil yéu sau: 1) sir dung email cho cac
hoat dong thwong mai nhu giao két hop ddng, quang cdo, gidi thiéu san phim va
doanh nghiép, giao dich v&i khach hang, cham so6c khach hang... 2) xay dung va van
hanh website cia doanh nghi¢p; 3) tham gia cac san thuong mai di¢én tir; 4) st dung
cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit; 5) bao vé thong tin ca nhan.

Mot loat thong tin quan trong s¢ dugc danh gia dbi voi cac doanh nghiép da co
website, bao gom tan suit cap nhat website, s6 lwong can bo phu trach, cac hinh thire
quang ba website... Viéc cho dlem website can cir vao nhirng tinh nang chu yéu cla
website nhu gioi thiéu thong tin vé doanh nghiép, san pham va dich vu, cho phep dat
hang truc tuyén, cho phép thanh toan tryc tuyén, cham soc khach hang tryc tuyén.. .

Diém trung binh cho cho nhom tiéu chi giao dich B2C chi 14 49,1. Pay la diém trung
binh thap nhét trong bén chi s6 thanh phan cta EBI, bao gdm chi s6 vé Ngudn nhan
Iuc va ha tang, giao dich B2C, giao dich B2B va giao dich G2B. Piém trung binh nay
phan anh ty 18 doanh nghiép chua c6 website (57%) con cao hon nhiéu so v6i doanh
nghiép c6 website (43%). Mit khac, v6i cac doanh nghiép di co website thi chat lugng
va hiéu qua do website mang lai cling chua 16n. Sy hd trg khach hang sir dung céc
phuong tién thanh toan chua cao. Cac doanh nghiép cling chua cht trong thod dang toi
viéc bao vé thong tin ca nhan trong cac giao dich truc tuyén.’

Thanh pho Ha Ndi tiép tuc dimg dau vé chi s0 nay v6i 61,7 diém, tang 5,5 diém so voi
nam 2012. Tiép do 1a Tp. H6 Chi Minh véi 58,9 diém, tang 5,1 diém; Hai Phong dat
55,6 diém, tang 4,5 diém.

C6 t6i 64% cac dia phuong c6 diém dudi trung binh va chénh 1gch vé diém so giita dia
phuong dan dau véi dia phuong thap nhit 1a 15,4 diém. Dbi v0i loai hinh giao dich
nay, mot s6 dia phuong da c6 tién bd rd rét. Chang han, diém sd ctia Thanh Hoa ting
tr 49,0 nam 2012 1€n 53,4 ndm 2013; cua Ngh¢ An tang tur 45,4 1én 49,8 va cua Binh
Phudc tir 41,8 1én 47,7.

> Chi s6 vé giao dich B2C ciia EBI do murc d6 sin sang vé giao dich truc tuyén ctia doanh nghiép voi
ngudi tiéu dung dua trén khao sat cac doanh nghiép. Vé phia ngudi tiéu ding ca nhan, nim 2013 Cuc
Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin da tlén hanh mét cude khao sat. Két qua cho théy cac san
pham phd bién nhit duoc nguoi tiéu dung mua sam tryc tuyén 1 quan 4o, giay dép, my pham; san
pham cong ngh¢ cao va do gia dung; vé may bay; sach va van phong pham. Mdi ¢ 5% khach hang rat
hai long v€ mua sam truc tuyen va 29% hai 1ong. Trong khi d6 62% khach hang chua thiy loi thé 15
rang clia mua sim truc tuyén so voi mua sim truyen thong. Ty 1& cao nay phan anh nhiing tré ngai ma
khach hang gép phai nhu san pham mua dugc c6 chat lugng thip hon so véi quang cdo, gid mua tryc
tuyén khong thdp hon gid mua truyén thong, dich vu giao hang chat luong thdp va lo ngai bi 16 théng
tin ca nhan.
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Hinh 24: Chi so vé giao dich B2C
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3. CHI SO VE GIAO DICH B2B

Chi s6 giao dich B2B coi trong to1 mirc d6 ung dung cong ngh¢ thong tin trong ndi bo
doanh nghiép, dic biét 14 viéc trién khai cac phin mém 1ap ké hoach ngudn luc (ERP),
quan tri quan h¢ khach hang (CRM), quan ly h¢ théng cung tmg (SCM). Vige trién
khai cac phdn mém nay doi hoi phai co sy t6 chtc quan 1y khoa hoc, quyét tim ing
dung CNTT ¢ moi cap quan ly, su dau tu cao cho CNTT va TMPT. Trén co s& trlen
khai thanh cong cac phan mém nay thi doanh nghiép méi thuc sy co diéu kién dé tién
hanh céac hoat dong thuong mai di¢n tir trén quy mo 16n, an toan va hi¢u qua.

Pong thoi, chi s6 vé nhom giao dich nay cling chu trong xem xét thuc tién nhan don
dat hang va dat hang truc tuyén cua cac doanh nghi¢p, ty I¢ tong gia tri cdc don dat
hang trén tong doanh thu cua doanh nghiép.

Niam 2013 ching kién hai dia phuong c¢6 diém sé dan dau vé loai hinh nay khong phai
1a hai thanh phé 16n nhat nuéc. Tinh Binh Duong c6 diém s 73,9 va tré thanh dia
phuong di tién phong trong viéc ¢6 nhiéu doanh nghiép trién khai thuong mai dién tur
mot cach chuyén nghiép. Tlep theo 1a tinh Pong Nai voi diém s6 1a 71,8. Piém sb cia
Ha Noi 1a 67,6 va ting 1,8 diém so v&i nam 2012; ciia Tp. HO Chi Minh 1a 71,7 ting
3,3 diém.

Mot sb dia phuong c6 su tién bo nhanh trong viéc trién khai thuong mai dién tir & muc
dd doanh nghiép. Chang han, diém so cua tinh Thai Nguyén da ting gan 10 diém, tu
55,4 nam 2012 1én 65,1 nam 2013.

Con 28% céc dia phwong c6 diém s dudi trung binh. Nhirng tinh ¢ diém sb thap nhét
la Pak Nong, Dién Bién, Kon Tum va Bac Can.




Hinh 25: Chi s vé giao dich B2B

Binh Dwong
Dbng Nai
Tp. HCM

Hai Phong
DPa Nang
Ha Noi

Thai Nguyén

Nghé An

Phu Tho
Ninh Binh
Can Tho
Béc Ninh
Phu Yén
Long An
Thanh Hoéa
Khanh Hoa
Tién Giang
Quang Ninh
BRVT

Hai Dwong
Binh Binh
Hwng Yén
Déng Thap
Lam Ddng
TT.Hué
Binh Thuan
Tra Vinh
Cao Bang
Quang Ngai
bak Lak
Vinh Long
Lang Son
Bén Tre
Kién Giang
Binh Phuéc
Yén Ba
Ca Mau
Hau Giang
Ninh Thuan
Ha Nam
Séc Trang
Gia Lai
Bac Liéu
bak Néng
bién Bién
Kon Tum
B&c Can
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4. CHI SO VE GIAO DICH G2B

Viéc dé dang thu thap thong tin trén website clia cic co quan nha nudc tir Trung wong
to1 dia phuong s€ tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép va dugc
coi 1a mot yéu t6 cia thuvong mai dién tu. Ngoai ra, thuvong mai dién tor 6 quy mé
doanh nghiép khong thé tach roi hoat dong cung cap tryc tuyén cac dich vu cong,
chang han nhu hai quan dién tu, cap chimg nhén xut xu dién tu, khai bao thué truc
tuyén... Hon nita, & bat cr nudc nao quy md ctia mua sam chinh pha chlem ty trong
16n trong toan bo hoat dong thuong mai, do do hoat dong dau thau tryc tuyén cac hang
hoa va dich vu cong khong thé tach roi mua sam truc tuyén.

Chi sb giao dich G2B danh gid mirc d6 doanh nghiép thuong xuyén tra ciru thong tin
trén cac webiste clia co quan nha nudc, sit dung cac dich vy cong truc tuyén lién quan
t5i hoat dong thuong mai, tim kiém thong tin ddu thau va kha nang trang thau thong
qua cac website cua co quan nha nudc. ..

Chi s6 nay dugc xay dung dya trén tra 15i cta cac doanh nghiép cho cac cau héi lién
quan td1 viéc thuong xuyén tra clru thong tin trén cac website cia cic co quan nha
nudc, muac do s dung cac dich vu cong truc tuyén, tim kiém thong tin dAu thau trén
cac website, danh gia ctia cac doanh nghiép vé loi ich cta cac dich vu cong truc tuyén.
Ngoai ra, viéc tinh diém cho chi s6 nay di sir dung thong tin lién quan ctia B6 Thong
tin va Truyén thong khi xép hang muc do Gng dung cong nghé thong tin phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép (Phu luc 6).° Pdng thoi, 46 mé ciia website cac tinh trong
Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI) ciing duoc sir dung (Phu luc 5).

Déi v6i chi sb giao dich truc tuyén giita cic co quan nha nude voi doanh nghiép, diém
cua tinh trung vi 1a 58,8. Dia phuong co6 diém cao nhat 1a Tp. Ho6 Chi Minh véi 72,1
diém, cao hon nim 2012 4,1 diém. Tp. Ho Chi Minh ciing vugt qua Pa Ning dé tro
thanh dja phuwong dung dau vé chi sb nay. Pia phuong dting thtr nhi 13 tinh Pong Nai
voi 70,7 diém cao hon nam 2012 téi 9,0 diém va 1a mot trong céac tinh c6 su thang
hang cao nhat. Thanh phé Ha Nbi ciing c6 nhiing tién bo dang ké véi viée tang tir 65,7
diém ndm 2012 1én 69,5 diém ndm 2013.

Hau nhu tit ca cac tinh déu ¢ diém trén trung binh va vé tong thé doanh nghiép da
danh gia ngay cang t6t vé chat luong dich vy tryc tuyén do cac co quan chinh phu
cung cap. Két qua nay tuong dong véi xép hang Chinh phu dién tir do Lién Hiép quoc
thyuc hién. Nam 2012, xép hang cua Viét Nam da tang 7 bac so voi nam 2010 va dung
thtr 83 trén 190 nudce (Phu luc 3).

% Thang 4/2013, Bo Thong tin va Truyén thong cong bd Bao cio Panh gia mic d6 ing dung cong
nghé thong tin clia cac bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phii va cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong niam 2012. Viéc danh gia dwa trén phiéu bao céo sb lidu cia cic co quan va dja
phwong. Mot tiéu chi thanh phan cta danh gia 1a tng dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.
Khéng c6 dia phuwong nao duoc xép hang Tot. Bén dia phuong (chiém 6,5% cac dia phuong) dugc xép
mirc Kha v6i diém cao nhat 14 209,5 trén thang diém tdi da 1a 280. Cac dia phuong con lai (93,5%) chi
dugc danh gia & mic Trung binh. Tinh xép hang thip nhat chi dat 88,0 diém.




Hinh 26: Chi s vé giao dich G2B

Tp. HCM
Pdng Nai
DPa Néng
Ha Noi
Quéng Ngai
Cén Tho
TT.Hué
Ninh Thuan
Quang Ninh
Hai Phong
BRVT

Hai Dwong
Ca Mau
Long An
Tién Giang
Thai Nguyén
Binh Binh
Dbéng Thap
Nghé An
Cao Bang
Vinh Long
Béc Ninh
Lang Son
Pha Yén
Thanh Hoa
Soc Trang
Bén Tre
Hwng Yén
Ha Nam
bak Lak
Kién Giang
Khanh Hoa
Binh Dwong
YénBa
Binh Phuéc
Phu Tho
Lam DBbéng
Ninh Binh
Tra Vinh
Dién Bién
Bac Liéu
bak Néng
Kon Tum
B&c Can
Gia Lai
Hau Giang
Binh Thuan
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5. CHI SO THUONG MAI PIEN TU CAC PIA PHUONG

Nam 2013, diém trung binh cua Chi sé Thuong mai dién ttr 1a 55,7. Chi s nay duoc
tong hop tir bon chi sb thanh phan, trong d6 trong s6 cao hon duoc gan cho cac chi s6
vé giao dich truc tuyén gitta doanh nghiép v&i ngudi tiéu dung va giao dich giita doanh
nghi¢p vdi doanh nghiép.

Hinh 27: Biéu d6 cac chi so6 thanh phan cia Tp. H6 Chi Minh

HT&NNL
= Tp. HCM
mDiém Trung binh

Nhom niam dja phuong dan dau 1a Tp. H5 Chi Minh, Ha Noi, Pa Néang, Hai Phong va
Pong Nai khong thay d6i so v6i nam 2012. Tp. H6 Chi Minh tiép tuc dimg thi nhat
v6i 68,4 diém, ting 3,9 diém so v&i nim trude. Ha Noi xép thir hai voi 67,9 diém chi
khac biét so v6i thanh phd dimg dau c6 0,5 diém.’

Hinh 28: Biéu d6 cac chi s6 thanh phan cia Ha Noi

HT&NNL
( mHa Noi
®Piém Trung binh

G2B B2C

B2B

7 Tén mién 1a mot yéu t6 c6 mdi lién quan nhat dinh véi thuong mai dién ti. Viéc thanh phé Ha Noi va
HO Chi Minh vira dan dau ca nude vé thuong mai dién tir, vira c6 khac biét rat nho vé chi s c6 thé
nhin theo yéu t4 tén mién. Theo VNNIC, sy phan b tén mién .VN theo cac dia phuong khong can dbi.
Niam 2012, thanh phd Ha Noi va Ho Chi Minh ¢6 s6 tén mién twong dwong va céng lai di chiém trén
80%, hai thanh phd 16n tiép theo c6 sb tén mién rat thap: Pa Ning chiém 1,6% va Hai Phong 13 1,4%.
Trir duy nhat tinh Dong Nai chiém 1,1% tén mién .VN ciia ca nudc, tit ca 58 tinh con lai déu c6 ty 1¢
dudi 1% va gop chung lai chi chlem 14,5%. Tinh hinh tuong tw cling xay ra d6i voi sy phan b tén
mién qudc té, mic du ty 1& chung cua hai thanh phd Ha Noi va HO Chi Minh giam di mét chut, chiém
68% cua ca nudc.



Hinh 29: Biéu d6 cac chi s6 thanh phan ciia Pa Ning

HT&NNL

=Pa Néng
®Pidm Trung binh

G2B < B2C

Nhom nam dia phuong tiép theo 1a Binh Duwong, Can Tho, Bic Ninh, Thira Thién-
Hué va Quang Ninh. C6 hai sy thay doi dang chi y 6 nhom nay. Thir nhét, tinh Binh
Duong (63,2 diém) da vuot qua thanh phd Can Tho (62,5 diém) va dang tha 6. Thir
hai, diém trung binh ctia hai nhom da cach biét téi 5 diém.

Piém cta mot s tinh hau nhu khong thay ddi so v6i ndim 2012 nhu Ca Mau (51,2),
Binh Phudc (50,9) hay Kién Giang (52,4).

Hinh 29: Biéu d6 cac chi s thanh phan ciia Kon Tum

HT&NNL

mPiém Trung binh

mKon Tum

G2B B2C

B2B
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Hinh 30: Biéu d6 cac chi s6 thanh phén ciia Pién Bién

HT&NNL
mPiém Trung binh

mDién Bién

G2B <4 B2C

B2B

Hinh 31: Biéu dé céc chi sé thanh phan ciia Bic Can

HT&NNL
/ mPiém Trung binh

EB3c Can

G2B B2C

B2B

Cach biét gitta diém trung binh cia nhém nim tinh thap nhat so véi nhém nam tinh
cao nhat Ién t41 18 diém.

C6 thé thay nhom mudi dia phuong c6 chi sé thuong mai dién tir thap nhét 1a cac tinh
xa cac trung tim kinh té 16n, con gip nhimg khé khin vé ngudn nhan lyc, ha ting co
s6... Két ndi Internet mai 1a diéu kién can dé phat trién thuong mai dién tir. So sanh
chi s6 nam 2013 va 2012 c6 thé thdy Viét Nam con phai nd luc rat cao dé thu hep
khoang cach sb noi chung va su san sang cho thwong mai dién tir ndi riéng giita cac
dia phuong.
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Phu luc 1

Chi s6 Nang lwc canh tranh quoc gia

Béo c4o Canh tranh toan cau duoc xuat ban hang nim boi Dién dan kinh té thé gi¢i (WEF —
World Economic Forum), phat hanh lan du vao nim 1979. Béo cdo nay nham danh gia kha
nang cung cip murc d6 thinh ‘vugng cho nhén dén ¢ mdi qubc gia. Bio c4o ndy bao gdm Chi
s0 Nang lyc canh tranh quéc gia (GCI — Global Competitiveness Index) nhim do ludng
khuynh hudng cta cac thé ché, chinh sach, nhiing yéu t6 tao thanh trang thai hién thoi va
nhitng mirc gidi han vé trang thai thinh vuong kinh té.

Béo cdo nay dugc danh gia dya trén ba nhom chi tiéu 1a co sé ha ting co ban, hiéu qua quan
ly va d6i méi cong ngh¢. Ba nhom nay phan ra 12 tiéu chi: thé ché phap luat; co so ha tang; y
té va gido duc; méi truong kinh té vi mo; gido duc va dao tao bac cao; thi truong hang hoa; thi
truong lao dong; thi truong tai chinh; quy mé thi truong; mire do san sang vé cong nghg¢; cai
tién; kinh doanh.

Chi 5O Nang luc canh tranh qudc gia dugc danh gia dya trén s liéu kinh t do cac nudc cung
cap va y kién ctia cac chuyén gia kinh té.

Thong qua viéc danh gia xép hang nay, Dién dan kinh té thé giéi mudn gitp cac nudc danh
gi4 vé nén kinh té ciia minh trong su phat tri€én chung cta kinh té toan cau.

The Global Competitiveness Index 2013-2014 rankings
© 2012 World Economic Forum | www.weforum.org/gcr
GCI 2013-2014 GCI
2012-2013
Country/Economy Rank Score Rank Change
Switzerland 1 5.67 1 0
Singapore 2 5.61 2 0
Finland 3 5.54 3 0
Germany 4 5.51 6 2
United States 5 5.48 7 2
Sweden 6 5.48 4 -2
Hong Kong SAR 7 5.47 9 2
Netherlands 8 542 5 -3
Japan 9 5.40 10 1
United Kingdom 10 5.37 8 -2
Norway 11 5.33 15 4
Taiwan, China 12 5.29 13 1
Qatar 13 5.24 11 -2
Canada 14 5.20 14 0
Denmark 15 5.18 12 -3
Austria 16 5.15 16 0
Belgium 17 5.13 17 0
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New Zealand 18 5.11 23 5
United Arab Emirates 19 5.11 24 5
Saudi Arabia 20 5.10 18 -2
Australia 21 5.09 20 -1
Luxembourg 22 5.09 22 0
France 23 5.05 21 -2
Malaysia 24 5.03 25 1
Korea, Rep. 25 5.01 19 -6
Brunei Darussalam 26 4.95 28 2
Israel 27 4.94 26 -1
Ireland 28 4.92 27 -1
China 29 4.84 29 0
Puerto Rico 30 4.67 31 1
Iceland 31 4.66 30 -1
Estonia 32 4.65 34 2
Oman 33 4.64 32 -1
Chile 34 4.61 33 -1
Spain 35 4.57 36 1
Kuwait 36 4.56 37 1
Thailand 37 4.54 38 1
Indonesia 38 4.53 50 12
Azerbaijan 39 4.51 46 7
Panama 40 4.50 40 0
Malta 41 4.50 47 6
Poland 42 4.46 41 -1
Bahrain 43 4.45 35 -8
Turkey 44 4.45 43 -1
Mauritius 45 4.45 54 9
Czech Republic 46 4.43 39 -7
Barbados 47 4.42 44 -3
Lithuania 48 4.41 45 -3
Italy 49 441 42 -7
Kazakhstan 50 441 51 1
Portugal 51 4.40 49 -2
Latvia 52 4.40 55 3
South Africa 53 4.37 52 -1
Costa Rica 54 4.35 57 3
Mexico 55 4.34 53 -2
Brazil 56 4.33 48 -8
Bulgaria 57 4.31 62 5
Cyprus 58 4.30 58 0
Philippines 59 4.29 65 6
India 60 4.28 59 -1
Peru 61 4.25 61 0
Slovenia 62 4.25 56 -6
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Hungary 63 4.25 60 -3
Russian Federation 64 4.25 67 3
Sri Lanka 65 422 68 3
Rwanda 66 421 63 -3
Montenegro 67 4.20 72 5
Jordan 68 4.20 64 -4
Colombia 69 4.19 69 0
Vietnam 70 4.18 75 5
Ecuador 71 4.18 86 15
Georgia 72 4.15 77 5
Macedonia, FYR 73 4.14 80 7
Botswana 74 4.13 79 5
Croatia 75 4.13 81 6
Romania 76 4.13 78 2
Morocco 77 4.11 70 -7
Slovak Republic 78 4.10 71 -7
Armenia 79 4.10 82 3
Seychelles 80 4.10 76 -4
Lao PDR 81 4.08 n/a

Iran, Islamic Rep. 82 4.07 66 -16
Tunisia 83 4.06 n/a

Ukraine 84 4.05 73 -11
Uruguay 85 4.05 74 -11
Guatemala 86 4.04 83 -3
Bosnia and Herzegovina 87 4.02 88 1
Cambodia 88 4.01 85 -3
Moldova 89 3.94 87 -2
Namibia 90 3.93 92 2
Greece 91 393 96 5
Trinidad and Tobago 92 391 84 -8
Zambia 93 3.86 102 9
Jamaica 94 3.86 97 3
Albania 95 3.85 89 -6
Kenya 96 3.85 106 10
El Salvador 97 3.84 101 4
Bolivia 98 3.84 104 6
Nicaragua 99 3.84 108 9
Algeria 100 3.79 110 10
Serbia 101 3.77 95 -6
Egypt 118 3.63 107 -11
Paraguay 119 3.61 116 -3
Nigeria 120 3.57 115 -5
Kyrgyz Republic 121 3.57 127 6




Cape Verde 122 3.53 122 0
Lesotho 123 3.52 137 14
Swaziland 124 3.52 135 11
Tanzania 125 3.50 120 -5
Cote d’Ivoire 126 3.50 131 5
Ethiopia 127 3.50 121 -6
Liberia 128 3.45 111 -17
Uganda 129 3.45 123 -6
Benin 130 3.45 119 -11
Zimbabwe 131 3.44 132 1
Madagascar 132 342 130 -2
Pakistan 133 341 124 -9
Venezuela 134 3.35 126 -8
Mali 135 3.33 128 -7
Malawi 136 3.32 129 -7
Mozambique 137 3.30 138 1
Timor-Leste 138 3.25 136 -2
Myanmar 139 3.23 n/a

Burkina Faso 140 3.21 133 -7
Mauritania 141 3.19 134 -7
Angola 142 3.15 n/a

Haiti 143 3.11 142 -1
Sierra Leone 144 3.01 143 -1
Yemen 145 2.98 140 -5
Burundi 146 2.92 144 -2
Guinea 147 291 141 -6
Chad 148 2.85 139 -9
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Phu luc 2

Chi s6 Mo6i tredng kinh doanh

B4o c4o Moi trudng kinh doanh duoc Ngan hang thé gidi thyc hién hang nim tir nim
2003. Thong qua viéc thu thap va phan tich dit lidu dinh lugng két hop véi viée so
sanh moi truong kinh doanh ciia cac nudce trong thoi gian qua, Chi s6 khuyén khich
cac nuoc xay dung mot moi truong kinh doanh hi€u qua va lanh manh hon, qua do cai
thién moi truong kinh doanh.

Xép hang Moi truong kinh doanh dugc danh gia dya trén muoi ti€u chi, bao gdm
thanh 1ap doanh nghiép, cap phép xay dung, tiép can dién nang, dang ky tai san, vay
vbn tin dung, bao vé nha dau tu, ndp thué, thuong mai qubc té, thuc thi hop dong, xur
1y doanh nghi¢p pha san.

Trong bang danh gia xép hang, moi truong thuan lgi cho viéc kinh doanh thuong giir
nhimng tht hang cao va nguoc lai. Cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té, cac nha dau tu,
cac hoc gia va cac nha kinh té s& c6 thong tin khach quan va tin cdy trong viéc hoach
dinh chién luoc kinh doanh dai han, qua d6 dong gop cho su phat trién cua kinh té
quéc gia, khu vuc va toan cau.

Rankings on the ease of doing business
Ngdn hang thé gici, http://www.doingbusiness.org/
Economy Rank 2013 Rank 2012 Change
Singapore 1 1 0
Hong Kong SAR, China 2 2 0
New Zealand 3 3 0
United States 4 4 0
Denmark 5 5 0
Malaysia 6 12 6
Korea, Rep. 7 8 1
Georgia 8 9 1
Norway 9 6 -3
United Kingdom 10 7 -3
Australia 11 10 -1
Finland 12 11 -1
Iceland 13 14 1
Sweden 14 13 -1
Ireland 15 15 0
Taiwan, China 16 16 0
Lithuania 17 27 10
Thailand 18 18 0
Canada 19 17 -2
Mauritius 20 19 -1
Germany 21 20 -1
Estonia 22 21 -1
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United Arab Emirates 23 26 3
Latvia 24 25 1
Macedonia, FYR 25 23 -2
Saudi Arabia 26 22 -4
Japan 27 24 -3
Netherlands 28 31 3
Switzerland 29 28 -1
Austria 30 29 -1
Portugal 31 30 -1
Rwanda 32 52 20
Slovenia 33 35 2
Chile 34 37 3
Israel 35 38 3
Belgium 36 33 -3
Armenia 37 32 -5
France 38 34 -4
Cyprus 39 36 -3
Puerto Rico (U.S.) 40 41 1
South Africa 41 39 -2
Peru 42 43 1
Colombia 43 45

Montenegro 44 51 7
Poland 45 55 10
Bahrain 46 42 -4
Oman 47 47 0
Qatar 48 40 -8
Slovak Republic 49 46 -3
Kazakhstan 50 49 -1
Tunisia 51 50 -1
Spain 52 44 -8
Mexico 53 48 -5
Hungary 54 54 0
Panama 55 61 6
Botswana 56 59 3
Tonga 57 62 5
Bulgaria 58 66 8
Brunei Darussalam 59 79 20
Luxembourg 60 56 -4
Samoa 61 57 -4
Fiji 62 60 -2
Belarus 63 58 -5
St. Lucia 64 53 -11
Italy 65 73 8
Trinidad and Tobago 66 69 3
Ghana 67 64 -3
Kyrgyz Republic 68 70 2
Turkey 69 71 2
Azerbaijan 70 67 -3
Antigua and Barbuda 71 63 -8
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Greece 72 78 6
Romania 73 72 -1
Vanuatu 74 80 6
Czech Republic 75 65 -10
Mongolia 76 76 0
Dominica 77 68 -9
Moldova 78 83 5
Guatemala 79 93 14
Seychelles 80 74 -6
San Marino 81 - n/a
St. Vincent and the Grenadines 82 75 -7
Zambia 83 94 11
Bahamas, The 84 77 -7
Sri Lanka 85 81 -14
Kosovo 86 98 12
Morocco 87 97 10
Uruguay 88 89 1
Croatia 89 84 -5
Albania 90 85 -5
Barbados 91 88 -3
Russian Federation 92 112 20
Serbia 93 86 -7
Jamaica 94 90 -4
Maldives 95 95 0
China 96 91 -5
Solomon Islands 97 92 -5
Namibia 98 87 -11
Vietnam 99 99 0
Palau 100 111 11
St. Kitts and Nevis 101 96 -5
Benin 174 175 1
Guinea 175 178 3
Niger 176 176 0
Haiti 177 174 -3
Senegal 178 166 -12
Angola 179 172 -7
Guinea-Bissau 180 179 -1
Venezuela, RB 181 180 -1
Myanmar 182 - n/a
Congo, Dem. Rep. 183 181 -2
Eritrea 184 182 -2
Congo, Rep. 185 183 -2
South Sudan 186 - n/a
Libya 187 - n/a
Central African Republic 188 185 -3
Chad 189 184 -5




Phu luc 3

Chi s6 Chinh pht dién tir

Xép hang vé Chinh phu dién tir duge Lién hop quoc (UN) tién hanh khao sét va cong
bo hai nam mot 1an.

B4o c4o cho thiy nhiéu nudc da trién khai cac sang kién chinh phu dién tir (CPDT) va
cac ing dung cong ngh¢ thong tin va truyén thong cho phép nang cao hiéu qua cua cac
co quan nha nudc va hé thong quan 1y tién tién dé phat trién bén virng. Trong sb cac
yéu t6 tac dong tich cuc dén CPPT thi cic giai phap cong nghé méi duoc coi la
phuong tién thuc day phat trién kinh té va xa hoi.

Nguyén tic co ban ciia CPDT 1a cai thién cong tac ndi bd ciia khédi co quan nha nude
bang cach giam chi phi va thoi gian giao dich , tich hop cac ludng cong viée va qua
trinh xr 1y tot hon va cho phép sur dung tai nguyén hiu  qua trong moi co quan nha
nuoc huong toi giai phap bén viing. CPDT tim cach thlet l1ap cac qua trinh va hé thong
tdt hon, hiéu qua va bén virng hon. La yeu td chinh quyét dinh tinh hiéu qua va sy phdi
hop, CPDT bao ham cac co quan, co ciu va qua trinh quy hoach, to chuc, phdi hop va
thuc hién thanh céng cac chuong trinh phat trién kinh té - x4 hoi.

Chi s6 Chinh phu dién tor dugc xay dung dua trén ba nhom chi ti€u 1a dich vu cong
truc tuyén, co s& ha tang vién thong va nguén nhan lyc.

Lién hop quéc (UN), http://unpan3.un.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx

Country Rank 2012 Rank 2010 Change

Republic of Korea 1 1 0
Netherlands 2 5 3
United Kingdom 3 4 1
Denmark 4 7 3
United States 5 2 -3
France 6 10 4
Sweden 7 12 5
Norway 8 6 -2
Finland 9 19 10
Singapore 10 11 1
Canada 11 3 -8
Australia 12 8 -4
New Zealand 13 14 1
Liechtenstein 14 23

Switzerland 15 18 3
Israel 16 26 10
Germany 17 15 -2
Japan 18 17 -1
Luxembourg 19 25 6
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Estonia 20 20 0
Austria 21 24 3
Iceland 22 22 0
Spain 23 9 -14
Belgium 24 16 -8
Slovenia 25 29 4
Monaco 26 184 158
Russian Federation 27 59 32
United Arab Emirates 28 49 21
Lithuania 29 28 -1
Croatia 30 35 5
Hungary 31 27 -4
Italy 32 38 6
Portugal 33 39 6
Ireland 34 21 -13
Malta 35 30 -5
Bahrain 36 13 -23
Greece 37 41 4
Kazakhstan 38 46 8
Chile 39 34 -5
Malaysia 40 32 -8
Saudi Arabia 41 58 17
Latvia 42 37 -5
Colombia 43 31 -12
Barbados 44 40 -4
Cyprus 45 42 -3
Czech Republic 46 33 -13
Poland 47 45 -2
Qatar 48 62 14
Antigua and Barbuda 49 55 6
Uruguay 50 36 -14
Serbia 51 81 30
San Marino 52 184 132
Slovakia 53 43 -10
Brunei Darussalam 54 68 14
Mexico 55 56 1
Argentina 56 48 -8
Montenegro 57 60 3
Andorra 58 57 -1
Brazil 59 61 2
Bulgaria 60 44 -16
Belarus 61 64 3
Romania 62 47 -15
Kuwait 63 50 -13
Oman 64 82 18
Bahamas 65 65 0
Panama 66 79 13
Trinidad and Tobago 67 67 0
Ukraine 68 54 -14
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Republic of Moldova 69 80 11

Macedonia 70 52 -18
Venezuela 71 70 -1

Georgia 72 100 28
Dominica 73 105 32
El Salvador 74 73 -1

Grenada 75 99 24
Mongolia 76 53 -23
Costa Rica 77 71 -6
China 78 72 -6
Bosnia and Herzegovina 79 74 -5

Turkey 80 69 -11
Saint Kitts and Nevis 81 75 -6
Peru 82 63 -19
Viet Nam 83 90 7

Seychelles 84 104 20
St Vincent and the Grenadines 85 94 9

Albania 86 85 -1

Lebanon 87 93 6

Philippines 88 78 -10
Dominican Republic 89 84 -5

Saint Lucia 90 88 -2
Uzbekistan 91 87 -4
Thailand 92 76 -16
Mauritius 93 77 -16
Armenia 94 110 16
Maldives 95 92 -3

Azerbaijan 96 83 -13
Indonesia 97 109 12
Jordan 98 51 -47
Kyrgyzstan 99 91 -8
Iran (Islamic Republic of) 100 102 2

South Africa 101 97 -4
Papua New Guinea 177 171 -6
Togo 178 165 -13
Benin 179 173 -6
Eritrea 180 175 -5

Mauritania 181 157 -24
Guinea-Bissau 182 179 -3

Mali 183 176 -7
Afghanistan 184 168 -16
Burkina Faso 185 178 -7
Sierra Leone 186 177 -9
Haiti 187 169 -18
Niger 188 183 -5
Chad 189 182 -7
Somalia 190 184 -6
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Phu luc 4

Chi s6 Phat trién cong nghé théng tin va truyén thong

Bado cao “Do luong Xa hoi Thong tin” (Measuring Information Society) la a an ban hang
nam cua Lién minh Vlen thong Thé gidi (ITU), trong d6 dua ra Chi sé Phat trién cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT Development Index - IDI). Pugc xdy dung vao
nam 2008, IDI duogc st dung dé danh gia va so sanh su phat trién ICT cua cac nuoc
trén toan thé gioi, gitip cac nha lam chinh sach cong cu de danh gia su phat trién ICT
ciia dat nudc va thay dugc buc tranh phat trién cua nén CNTT toan ciu ciing nhu
khoang cach sé gitra cac qudc gia.

Chi s6 IDI danh gia toc do phat trién ICT cia cac qudc gia dya trén ba nhom chi sb
chinh, bao gff)m murc do phé cap ICT (gé)m cac chi sb phu ty I¢ dién thoai ¢ dinh, di
dong, bang thong Internet, ty 1& may tinh); mic d6 s dung ICT (gom chi s6 ty 18
ngudi dung Internet, sd thué bao Internet, thué bao bing rong di dong); cac ky ning
ICT (ty 1é nguoi truong thanh biét chit, ty 1 pho cap pho thong trung hoc).

Hiép hdi vién théng qudc té (ITU)

http://www.itu.int/en/[TU-D/Statistics/Pages/publications/mis2013.aspx

Quoc gia Xép hang Piém 2012 Xép hang Piém 2011
2012 2011
Korea (Rep.) 1 8.57 1 8.51
Sweden 2 8.45 2 8.41
Iceland 3 8.36 4 8.12
Denmark 4 8.35 3 8.18
Finland 5 8.24 5 7.99
Norway 6 8.13 6 7.97
Netherlands 7 8.00 7 7.85
United Kingdom 8 7.98 11 7.63
Luxembourg 9 7.93 9 7.76
Hong Kong, China 10 7.92 10 7.66
Australia 11 7.90 15 7.54
Japan 12 7.82 8 7.77
Switzerland 13 7.78 12 7.62
Macao, China 14 7.65 13 7.57
Singapore 15 7.65 14 7.55
New Zealand 16 7.64 18 7.31
United States 17 7.53 16 7.35
France 18 7.53 19 7.26
Germany 19 7.46 17 7.33
Canada 20 7.38 20 7.14
Austria 21 7.36 21 7.10
Estonia 22 7.28 25 6.74
Ireland 23 7.25 22 7.10
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Malta 24 7.25 24 6.85
Belgium 25 7.16 23 6.85
Israel 26 7.11 26 6.70
Spain 27 6.89 27 6.65
Slovenia 28 6.76 28 6.60
Barbados 29 6.65 36 6.01
Italy 30 6.57 29 6.43
Qatar 31 6.54 30 6.41
Greece 32 6.45 33 6.21
United Arab Emirates 33 6.41 45 5.68
Czech Republic 34 6.40 31 6.30
Latvia 35 6.36 37 6.00
Portugal 36 6.32 35 6.07
Poland 37 6.31 32 6.22
Croatia 38 6.31 34 6.14
Bahrain 39 6.30 42 5.79
Russian Federation 40 6.19 38 5.94
Belarus 41 6.11 46 5.57
Hungary 42 6.10 39 5.91
Slovakia 43 6.05 40 5.85
Lithuania 44 5.88 41 5.79
Cyprus 45 5.86 43 5.71
Bulgaria 46 5.83 47 5.50
Uruguay 47 5.76 50 5.38
Kazakhstan 48 5.74 49 541
Antigua & Barbuda 49 5.74 44 5.70
Saudi Arabia 50 5.69 48 5.46
Chile 51 5.46 52 5.08
Lebanon 52 5.37 61 4.62
Argentina 53 5.36 53 5.06
Oman 54 5.36 58 4.80
Romania 55 5.35 54 5.05
Serbia 56 5.34 51 5.38
TFYR Macedonia 57 5.19 55 493
Brunei Darussalam 58 5.06 56 493
Malaysia 59 5.04 57 4.81
Costa Rica 60 5.03 65 4.47
Azerbaijan 61 5.01 60 4.62
Brazil 62 5.00 62 4.59
St. Vincent and the Gr. 63 481 59 471
Seychelles 64 4.75 70 4.36
Moldova 65 4.74 67 4.46
Trinidad & Tobago 66 4.73 63 4.54
Bosnia and Herzegovina 67 4.71 64 4.49
Ukraine 68 4.64 69 438
Turkey 69 4.64 66 4.47
Panama 70 4.61 68 4.38
Georgia 71 4.59 73 4.24
Mauritius 72 4.55 74 4.23
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Maldives 73 4.53 71 431
Armenia 74 4.45 75 4.18
Saint Lucia 75 4.43 72 4.28
Jordan 76 422 77 3.90
Colombia 77 4.20 78 3.89
China 78 4.18 79 3.86
Venezuela 79 4.17 76 4.00
Albania 80 4.11 80 3.80
Ecuador 81 4.08 83 3.73
Fiji 82 3.99 81 3.79
Mexico 83 3.95 82 3.78
South Africa 84 395 85 3.67
Mongolia 85 3.92 90 3.59
Egypt 86 3.85 87 3.65
Suriname 87 3.84 84 3.73
Viet Nam 88 3.80 86 3.65
Morocco 89 3.79 89 3.59
Iran (I.R.) 90 3.79 88 3.61
Tunisia 91 3.70 92 3.58
Peru 92 3.68 91 3.58
Jamaica 93 3.68 93 3.54
Dominican Rep. 94 3.58 95 3.36
Thailand 95 3.54 94 3.42
Cape Verde 96 3.53 96 3.18
Indonesia 97 343 97 3.14
Philippines 98 3.34 98 3.14
Bolivia 99 3.28 102 3.08
El Salvador 100 3.25 103 3.06
Tonga 101 3.23 101 3.09
Malawi 145 1.43 145 1.41
Liberia 146 1.39 148 1.27
Congo (Dem. Rep.) 147 1.31 146 1.30
Mozambique 148 1.31 149 1.26
Madagascar 149 1.28 147 1.28
Guinea-Bissau 150 1.26 152 1.19
Ethiopia 151 1.24 150 1.22
Guinea 152 1.23 151 1.20
Eritrea 153 1.20 153 1.15
Burkina Faso 154 1.18 154 1.11
Chad 155 1.01 156 0.94
Central African Rep. 156 1.00 155 1.00
Niger 157 0.99 157 0.93
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Phu luc 5

Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh

Chi s6 Ning lyc canh tranh cip tinh (PCI) dugc sit dung nhu mot céng cu quan trong
dé do luong va danh gia cong tac quan ly va diéu hanh kinh t€ cua 63 tinh, thanh pho
Viét Nam trén 9 linh vuc ¢6 anh huong 16n dén sy phat trién cua khu vyc kinh t€ dan
doanh.

Chi s6 PCI do VCCI phéi hop v6i Du an Sang kién canh tranh Viét Nam thu¢c Co
quan phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID/VNCI) dé xuét va trién khai. Du 4n nay hd
trg vé miat k¥ thuat nhitng linh vuc wu tién cai cach ddi voi chinh quyén va lanh dao
doanh nghiép nham cai thién méi truong kinh doanh. Muc tiéu ctia Dy an nham van
dong thay doi chinh sach sir dung sd liéu Chi s Nang luc canh tranh cdp tinh (PCI) va
cac sang kién chinh sach khac nham trg gitip chinh quyén va doanh nghiép thong qua
d6i thoai, tham van trong viéc ra quyét dinh hodc hoach dinh chinh sach.

PCI bao gdm 9 chi s6 thanh phan, bao gom 1) Chi phi gia nhép thi truong; 2)Tiép can
dat dai va sy 6n dinh trong st dung dat; 3) Tinh minh bach va tiép can thong tin; 4)
Chi phi thoi gian dé thuc hién cac quy dinh ciia Nha nuéc; 5) Chi phi khong chinh
thtrc; 6) Tinh ning dong va tién phong cta lanh dao tinh; 7) Dich vu hd trg doanh
nghiép; 8) Pao tao lao dong; va 9) Thiét ché phap Iy.

VCCI, http.//www.pcivietnam.org/reports home.php

STT Tinh Xép hang 2012 | Xép hang 2011 | Xép hang 2010
1 An Giang 2 19 14
2 Bic Can 60 60 58
3 Bic Giang 31 23 32
4 Bac Liéu 7 39 30
5 Bic Ninh 10 2 6
6 Bén Tre 26 30 10
7 Binh Pinh 4 38 20
8 Binh Duong 19 10 5
9 Binh Phudc 39 8 36
10 Binh Thu4n 47 40 28
11 Ba Ria — Viing Tau 21 6 19
12 Ca Mau 49 32 51
13 Can Tho 14 16 13
14 Cao Bing 61 63 52
15 Pa Nang 12 5 1
16 Pik Lak 36 58 38
17 Pik Nong 48 59 63
18 Dién Bién 63 29 47
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19 Pong Nai 9 9 25
20 DPong Thap 1 4 3

21 Gia Lai 32 51 50
22 Ha Giang 53 41 49
23 Ha Nam 58 62 56
24 Ha Noi 51 36 43
25 Ha Tinh 35 7 37
26 Hai Duong 33 35 35
27 Hai Phong 50 45 48
28 Hau Giang 11 43 8

29 Hoa Binh 41 47 60
30 Hung Yén 28 33 61
31 Khéanh Hoa 24 34 40
32 Kién Giang 6 28 27
33 Kon Tum 59 44 39
34 Lai Chau 55 26 57
35 Lam Dong 54 61 29
36 Lang Son 34 53 59
37 Lao Cai 3 1 2

38 Long An 16 3 12
39 Nam Dinh 56 48 45
40 Nghé An 46 49 54
41 Ninh Binh 23 21 11
42 Ninh Thuén 18 46 41
43 Phu Tho 40 27 53
44 Phu Yén 52 50 31
45 Quang Binh 38 37 46
46 Quang Nam 15 11 26
47 Quéang Ngai 27 18 55
48 Quang Ninh 20 12 7

49 Quang Tri 37 13 16
50 So6c Trang 45 15 17
51 Son La 22 52 62
52 Tay Ninh 57 25 33
53 Thai Binh 25 55 22
54 Théi Nguyén 17 57 42
55 Thanh Hoa 44 24 44
56 Tién Giang 29 31 24
57 Tp.HCM 13 20 23
58 Tra Vinh 8 42 4

59 TT.Hué 30 22 18
60 Tuyén Quang 62 56 34
61 Vinh Long 5 54 9

62 Vinh Phuc 43 17 15
63 Yén Bai 42 14 21




Phu luc 6

Xép hang Ung dung CNTT phuc vu ngwoi dan va
doanh nghiép

Tir ndm 2007, hang nim B Thong tin va Truyén thong khao sat, danh gia va xép hang
Trang thong tin dién tir cua cac bo nganh va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tryc
thudc Trung vong.

Cac tiéu chi danh gia mirc do ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu nguoi dan va
doanh nghi¢p bao gém hai nhom tiéu chi chinh la Website/Portal va dich vu cong tryc
tuyén. Nhom tiéu chi vé Website/Portal bao gdm céc chi tiéu lién quan t6i viéc cung cap
thong tin, chirc nang hd trg ngudi sir dung va cong tac quan 1y cua céc tinh, thanh phd
truc thudc trung wong.

Nhom tiéu chi vé dich vu cong truc tuyén dugc str dung dé danh gia $6 lugng dich vu
cong truc tuyén cung cp trén Website/Portal ctia cac B9, co quan ngang BO va cac co
quan don vi truc thudc, Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong va
cac co quan chuyén mon tryc thudc, Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa, thanh phé
thudc tinh.

Bo Thong tin va Truyén thong,
http://mic.cov.vn/solieubaocao/solieuthongke/cntt/Trang/default.aspx

TT Tiﬁzézh;?ilnzhﬁo:gc Xép hang 2012 Xép hang 2011 Xép hang 2010
1 | An Giang 1 1 8
2 | TP. Ha Noi 2 18 9
3 | TP. Hai Phong 3 24 13
4 | TP. PaNing 4 2 5
5 | Thira Thién - Hué 5 3
6 | Binh Phudc 6 4 42
7 | Quang Binh 7 7 10
8 | YénBai 8 5 6
9 | Thanh Hoa 9 9 34
10 | Ba Ria— Viing Tau 10 38 21
11 | Pht Tho 11 11 18
12 | TP. H6 Chi Minh 12 12 7
13 | Nghé An 13 21 57
14 | Lao Cai 14 14 14
15 | Ha Tinh 15 32 30
16 | Bac Liéu 16 15 58
17 | Lam Pong 17 53 45
18 | Dong Nai 18 6 3
19 | Bic Giang 19 30 24
20 | Hau Giang 20 16 2
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21 | Khanh Hoa 21 08 55
22 | Thai Nguyén 22 19 33
23 | Hoa Binh 23 40 32
24 | Bic Kan 24 28 26
25 | Pik Lak 25 44 49
26 | Binh Thuan 26 55 46
27 | TP. Can Tho 27 37 23
28 | Quang Nam 28 31 17
29 | Binh Pinh 29 39 60
30 | Lai Chau 30 59 40
31 | Binh Duong 31 47 44
32 | Tay Ninh 32 43 12
33 | Ha Giang 33 62 62
34 | Vinh Phiic 34 25 37
35 | Kon Tum 35 23 16
36 | Quang Tri 36 46 15
37 | Bac Ninh 37 35 53
38 | Nam Pinh 38 34 48
39 | Hai Duong 39 45 29
40 | bik Nong 40 56 -

41 | Ninh Thuan 41 48 38
42 | Tra Vinh 42 26 36
43 | Ninh Binh 43 41 59
44 | Thai Binh 44 60 50
45 | Phti Yén 45 36 56
46 | Hung Yén 46 42 43
47 | Gia Lai 47 17 39
48 | Cao Bang 48 58 54
49 | CaMau 49 57 25
50 | S6c Trang 50 22 27
51 | Lang Son 51 61 52
52 | Ha Nam 52 13 19
53 | Quang Ngai 53 33 47
54 | Kién Giang 54 54 35
55 | Long An 55 20 04
56 | Vinh Long 56 27 11
57 | Bén Tre 57 52 31
58 | Tuyén Quang 58 50 28
59 | Quang Ninh 59 29 20
60 | Pong Thap 60 10 22
61 | Dién Bién 61 63 61
62 | Tién Giang 62 51 41
63 | SonLa - 49 51

* Ghi chu: Dau *- trong cdc 6 xép hang la don vi khong co so liéu.
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Phu luc 7

PHIEU KHAO SAT
TAC PONG CUA MOT SO VAN BAN PHAP LUAT
LIEN QUAN TO'l THWONG MAI BPIEN TU
Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam dang x4y dung Béo cdo Chi s6 thuong mai dién tir
Viét Nam nam 2013. Khdo sat nay phuc vu viéc danh gia tdc dong ciia mdt s6 van ban phéap

lua‘g quan trong dgqc ban hanh nim 2013 ddi v6i hoat dong kinh doanh thuong mai dién ti.
(Dé nghi danh dau X vao cdc vi tri phu hop)

PHAN I. THONG TIN DOANH NGHIEP

L LI et et e e e e e e e e e e e e e e e e e —————aaaeeeeeanatbaaaaaaaeeeeaaarrrareeas
R 5 T 1] 1} TP PRRRRRPRPRNt
3. Linh vuc kinh doanh ChInh: .........oooiiiiiiiicee e

PHAN II. NGHI PINH 52/2013/NP-CP VE THUONG MAI PIEN TU

1. Doanh nghiép da biét Nghi dinh nay chwa:  Q C6 Q Chua
Néu chwa, xin chuyén sang Phan III.
Theo doanh nghiép:
2. Quy dinh vé cac hanh vi bi cAm:
Q Rét can thiét QO Tuong dbi can thiét Q Khong can thiét
3. Quy dinh vé cac hoat dong can thong bao:
Q Rét can thiét Q Tuong dbi can thiét Q Khong can thiét
4. Quy dinh vé cac hoat dong can diang ky:
Q Rét can thiét QO Tuong dbi can thiét Q Khong can thiét
5. Nghi dinh c6 tac dong nhu thé nao ddi v6i hoat dong kinh doanh cta quy doanh nghiép:
Q Thuéan lgi hon Q Khéng thay d6i Q Kém thuan lgi hon

Nhimg y kién khac d6i véi Nghi dinh nay (néu c6):

PHAN III. NGHI PINH 72/2013/NP-CP VE QUAN LY, CUNG CAP, SU DUNG DICH
VU INTERNET VA THONG TIN TREN MANG

1. Doanh nghiép da biét Nghi dinh nay chwa:  Q C6 Q Chua
Theo doanh nghiép:
2. Quy dinh vé cac hanh vi bi cam:
Q Rét can thiét Q Tuong d6i can thiét Q Khong can thiét
3. Phéan loai trang thong tin dién tir
Q Rét can thiét Q Tuong d6i can thiét Q Khong can thiét
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4. Viéc phan loai trang thong tin dién tir ¢6 anh hudng thé nao toi hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép

Q Rat anh huéng Q Khong anh huong
5. Quy dinh vé cac hoat dong can thong bao:
Q Rt can thiét Q Tuong dbi can thiét Q Khéng can thiét
6. Quy dinh vé cac hoat dong can dang ky:
Q Rt can thiét Q Tuong dbi can thiét Q Khéng can thiét
7. Quy dinh vé cac hoat dong can gidy phép:
Q Rt can thiét Q Tuong dbi can thiét Q Khéng can thiét
8. Nghi dinh c6 tac dong nhu thé nao dbi véi hoat dong kinh doanh cta quy doanh nghiép:
Q Thuéan lgi hon Q Khéng thay d6i Q Kém thuén lgi hon

9. Nhitng y kién khac d6i vi Nghi dinh nay (néu c6):

Ngay ....... thang 12 nam 2013

Nguoi tra 161 khao sat

Két qué khao sat nhu sau:

I. Khio sat cac doanh nghiép vé Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién tir

1. S6 doanh nghiép khao sat: 22

(La cac doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén & Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh)

2. Ty 18 doanh nghiép biét t6i Nghi dinh: 95%

3. Quy dinh vé cac hanh vi bi cAm: 90% tra 161 rat can thiét, 10% tra 1oi tuong dbi can thiét
4. Quy dinh vé cac hoat dong can thong bao: 67% tra 10 rat can thiét, 33% tra 101 twong dbi
can thiét

5. Quy dinh vé& cac hoat dong can dang ky: 62% tra 10 rat can thiét, 38% tra 16 twong doi can
thiét

8. Nghi dinh c¢6 tac dong thé nao ddi voi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép: 76% tra 1o1
thudn loi hon, 19% tra 161 khong thay ddi, 5% tra 161 kém thuan loi hon.

I1. Khio sat cac doanh nghiép vé Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé quan Iy, cung cép, sir
dung dich vu Internet va thong tin trén mang

1. SO doanh nghiép khao sat: 22

(La cac doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén & Ha Noi va Tp. H5 Chi Minh)

2. Ty 1é doanh nghiép biét t6i Nghi dinh: 95%

3. Quy dinh vé cac hanh vi bi cAm: 67% tra 15 rat can thiét, 33% tra 101 twong ddi can thiét
4. Quy dinh vé phan loai trang thong tin dién tir: 62% tra 10i rat can thiét, 38% tra 10i tuong
doi can thiét

5. Viéc phan loai trang thong tin dién tir anh hudng thé nao téi hoat dong ctia doanh nghiép:
40% tra 101 rat anh huong, 60% tra 10i khong anh hudng

6. Quy dinh vé cac hoat dong can dang ky: 67% tra 1 rat can thiét, 33% tra 101 twong ddi can
thiet

7. Quy dinh vé& cac hoat dong can gidy phép: 62% tra 101 rat can thiét, 38% tra 151 twong d6i
can thiét

8. Nghi dinh c6 tac dong thé nao dbi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép: 70% tra 1oi
thuan lgi hon, 30% tra 10i khong thay doi.



PON VI TAI TRO

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG
VIET NAM (TECHCOMBANK).

Trai qua hon 20 nidm trudng thanh va phat trién, voi hon
o 7000 nhan vién va 316 chi nhanh trén toan qudc,
Techcombank hién 12 mt trong nhiing ngan hang

TECHCOMBANK

va thanh tich kinh doanh xuét sic dugc cac to chtic qubc té uy tin ghi nhan trong nhiéu nim

TMCP 16n nhat Viét Nam véi toc do phat trién manh mé

qua.

La ngan hang di tién phong trong linh vuc ing dung cong nghé va la ngan hang dau tién cung
cép dich vu ngan hang truc myén (Internet banking) tai Viét Nam, Techcombank hi¢n dang
cung cip cac san pham dich vy tai chinh toan dién cho gan 3 triéu khach hang c4 nhan va

hon 60 ngan khach hang doanh nghiép trén toan qudc.

Tan dung lgi thé vuot troi vé nén tang cong nghé ngan hang, Techcombank ludn din dau thi
truong vé cac cong cu thanh ton cho thuong mai dién tir. Két ndi voi tat ca cac cong mua
sdm truc myén l6n ¢ Viét Nam cung h¢ théng bao mat kép va mat khéu dung mat lan, cac
cong cu thanh toan Techcombank cung cdp dam bao an toan tdi da cho ngudi dung. Hau hét
moi dich vu ngan hang déu c6 thé thyc hién trén Ngan hang tryc tuyén F@st i-bank: thanh
toan ca nhan, thanh toan tién dién, dat vé may bay, mua bao hiém, thanh toan cudc vién

thong. ..

Hiéu 5 vai tro quan trong cua thuong mai dién tir trong viéc phat trién va nang cao uy tin
doanh nghiép, Techcombank mong mudn chia s¢ nhiing thong tin hiru ich, nhiing kinh
nghiém thyc t& dé doanh nghiép tmg dung hiéu qua phuong thirc kinh doanh hién dai nay.
Thong qua hoat dong dong hanh cing Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam trong chudi cac
hoat dong ho tro doanh nghiép, xay dung Chi sb thuong mai dién tir nam 2013, Techcombank
tin tuong rang chuong trinh nay s& hd tro rat tdt cho cac doanh nghiép dé c6 dinh hudéng dung

dan vé chién luoc dau tu va kinh doanh.

Hon thé nita, chung t6i ciing mudn khang dinh vai trd dic biét quan trong cta cac Ngan hang
trong chudi mat xich cua giao dich thwong mai dién ttr, 13 trung gian thuc day sy phat trién va

gan két nguoi ban hang véi ngudi mua hang, bao 1anh tai chinh cho ca bén ban véi bén mua.
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Nim thir 2 lién tiép 1a Nha tai trg Vang cta chuong trinh, Techcombank rat mong rang Chi s6
thuong mai dién tir 2013 s& tiép tuc nhan dugc sy hudng tng tir phia cic co quan, ban nganh
va doanh nghiép, déng thoi thuc sy dem dén cho cong ddng kinh té Viét Nam nhitng chudi
hoat dong thiét thyc, hiru ich.

Tran trong

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM

Dién thoai hé tro: +84 (4) 3944 8858
@ Email: hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

Website: www.techcombank.com.vn




CONG TY CO PHAN NETNAM

(TOP 100 DOANH NGHIEP CO DICH VU CHAT LUO'NG HOAN HAO 2013)

NetNam duwoc danh gia la lva chon hang dau trong linh vuc
o B o A cung cdp cdc giai phdp va dich vu Internet bang thong
: rong; dich vu Quan tri mang va tich hop hé théng... cho
mot s khe thi trieong chuyén biét, cé yéu cau khdt khe vé

chat heong dich vu nhw: cac khdach san 5%, khu cdn ho cao

cdp, cdc t6 chirc phi chinh phi, cdc tdp doan da quéc gia,
hé thong mang lwoi doanh nghzep I6m va cdc t6 chike chinh phii... Danh hiéu Top 100 “Doanh nghiép
¢6 Dich vu chdt lwong hoan hdo” da khdng dinh nhitng né hec khéng ngimg ciia NetNam trong viéc
cung ing cdc dich vu Internet va giai phdp mang toan dién, chuyén nghiép, dat chdt lwong cao vé dich
vu cham séc, hé tro khéch hang hoan hdo

Ming ISP: NetNam cung cap kénh truyén riéng Leased line, cip quang FTTH, Metronet, P2P... téi
hau hét céc tinh thanh ciia Viét Nam. Dic biét, voi cam két hd trg k§ thuét 24/7/365

Ming OSP gom cic dich vu: ding ky tén mién .vn va tén mién qudc té; thué Server, thué chd dat
Server; dich vu Hosting; dich vu Gia tri gia tang (SSL, E-mail Marketing, Web Design, SEO, VPS...)
Ming MSP gom cac dich vu va giai phap an ninh mang: DR, HJ tro tir xa; Quan trj an ninh doanh
nghiép; Dich vu va giai phap quan tri hé thong mang, quan tri Internet khach san...

Thanh cong tiv nhitng né luc

NetNam da dat dwoc Vi tri S6 1 trong nhitng nha cung cip giai phap Internet cho Khéi khach san 5
sao va Khéi chung cur cao cap tai TP. Ha Ngi va TP. Ho Chi Minh ciing nhu ddi tic hang dau véi Khéi
tai chinh ngan hang, T6 chirc phi chinh phu va Cong ty Pa quéc gia tai Viét Nam.

Nhiing doanh nghi¢p hang dau nhu: Microsoft, Google, Facebook, Mozilla, AOL, Cisco, NASA,
Netflix, Akamai, Wikipedia, Yahoo... da chinh thirc sir dung IPv6 nhu mot chién luoc phat trién bén
virng trong tuong lai. Vi vai tro 1a ISP Tién phong vé Chuyén dbi va Ung dung giao thirc thé hé
méi IPv6 tai Viét Nam. NetNam ludn nd luc gitip nguoi dung Internet Viét Nam c6 co hoi két ndi voi
hang chuc ngan website trén thé gidi dang van hanh trén nén giao thirc IPv6

Cudi nim 2013, NetNam di tién hanh xdy dung va sin sang khai trwong “NetNam
CloudMarket — Chg Pam may dau tién tai Viét Nam”, cic Doanh nghiép s& dugc trai nghiém
nhitng gbi san pham dich vu “kembo” v&i Chat lugng Nhat Ban, ing dung nhitng Cong nghé moi tir
M§ nhung lai 4p dung muc Gié rat Viét Nam. Diéu nay duogc coi 1a “Lwa chon téi wu cho cudc song
online ctia moi Doanh nghiép”

Véi nhiing nd lyc chdm séc va phuc vu khach hang khong ngimg nghi, NetNam vinh du 13 thuong
hi¢u duy nhét trong linh vuc cung cép dich vu va giai phap Internet tai Viét Nam dugc ban doc, nguoi
tiéu dung binh chon vao “TOP 100 Doanh nghi¢p Dich vu chit lwgng hoan hio 2013”. NetNam
luén hy vong c6 dugc co hdi cung cép dich vu va cham séc theo tiéu chuin “5 sao” t&i tat ca cac

khach hang trong va ngoai Viét Nam.
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TRUNG TAM PHAT TRIEN THFONG MAI PIEN TU

Trung tam Phat trién thuong mai dién tir

- (EcomViet) 1a don vi thugc Cuc Thuong mai dién tir
ec . l I lVI e va Cong nghé thong tin, B0 Cong Thuong, c6 chirc
Cdéng tic s6 cho doanh nghiép nang tu V:Qin, hd trg cac t6 chuc, cong dong doanh

nghiép trién khai tng dung TMDT.
EcomViet luén nd lyc nghién ctru va phat trién cac giai phap TMDT hitu ich, pht hop voi doanh
nghi€p Viét Nam, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nhd. Dich vu cia EcomViet gitp doanh nghiép
quang ba thong tin san phém, dich vy, tim kiém co héi kinh doanh, xay dyng thuong hi€u trén moi
truong truc tuyén va kinh doanh bang TMPT.

NHUNG DICH VU TIEU BIEU CUA ECOMVIET
PAO TAO THUONG MAI PIEN TU
EcomViet 14 nha cung cip dich vu dao tao TMDT hang dau Viét Nam hién nay. Véi chuong trinh dao
tao hién dai va dugc cdp nhat thuong xuyén, EcomViet s€ cung cac ban giai dap tat ca nhitng kién
thirc kinh doanh truc tuyén diéu ky.
Poi ngii giang vién ciia EcomViet bao gdm cic chuyén gia diu nganh TMPT dén tir B6 Cong
Thuong, cac truong dai hoc uy tin, hi€p hdi nganh hang va cac doanh nghi€p TMPT da thanh cong
trén thi truong hién nay.
eKip - Giai phiap xdy dung website ban hang truc tuyén trén nén ting dién toan dam mady -
www.eKip.vn
Website dong vai tro 13 kénh truyén thong va coéng cu kinh doanh hiéu qua véi chi phi thip, su lya
chon hang dau cho mdi doanh nghiép boi nhing loi thé khong thé phu nhan. Nét khac biét cua eKip:
Giai phap ban hang truc tuyén hién dai theo mé hinh B2C tiéu chuén; Thiét ké chuyén nghiép véi thu
vién giao dién c6 san; Chuc nang gidi thiéu san phém, dich vu sinh dong va mang tinh tuong tac cao;
D@ dang quan ly san pham, don hang, khach hang, qué trinh van chuyén, thanh toan truc tuyén ngay
trén website; Tuong tac, ban hang truc tiép trén mang xa hoi tiéu biéu nhu Facebook; Hé thong giao
dién danh riéng cho thiét bi di dong (mobile)
SafeWeb - Hé thong tiéu chuin trong giao dich thwong mai dién tir - SafeWeb.vn
Trong moi trudng truc myén, diéu kién tién quyét dé mot website TMDT thanh cong la tao dugc sy tin
tuong ¢ khach hang.
Qué trinh tao dung long tin voi khach hang khong hé d& dang, can phai c6 thoi gian ciing nhu nhiing
khoan chi phi 16n dé xay dung thuong hiéu cho website. Tham gia SafeWeb sé& gitup website rat ngan
qua trinh nay.
Gin nhin SafeWeb sé& gitup website ciia ban
Xay dung dugc long tin dbi v6i khach hang; Tang ti 1¢ thanh cong ciia cac giao dich truc tuyén; Puoc
tu van chuyén mon vé kinh doanh truc tuyén; HO tro giai quyét tranh chip trong giao dich truc tuyén

Thong tin lién hé:

TRUNG TAM PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

25 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (84-4) 2220 5507 * Fax: (84-4) 2220 5507

Website: www.ecomviet.vn

Email: info@ecomviet.vn
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CONG TY €O PHAN DICH VU THE SMARTLINK

Cong ty CP Dich vu Thé Smartlink dugc thanh 1ap bdi Vietcombank va 15
smartlink ngan hang thuong mai va chinh thic khai truong di vao hoat dong ngay
25/10/2007. Tinh dén thang 11/2013, Smartlink dang van hanh mét mang lu6i
lién thong ATM/POS giita 51 ngan hang va dinh ché tai chinh, két ndi h¢
thong hon 16.000 may ATM va 100.000 may POS va chip nhan thanh toan cho 55 tridu chu thé noi
dia cia cac ngan hang trong nudc va nude ngoai dang hoat dong tai Viét Nam.

SMARTLINK CARD., JSC

Trén nén tang két ndi hé théng chuyén mach thé ndi dia, vdi su hd trg cua Vietcombank trong vai tro
ngan hang thanh quyét toan cta toan hé théng, Smartlink dem lai cho cac ngan hang, doanh nghiép,
dinh ché tai chinh, cic tong cong ty 16n trong cac linh vic hang khong, vién thong, truyén hinh, khach
san, du lich, nhitng dich vu thanh toan ti€n ich m&i voi chi phi vén hanh va trién khai hiéu qua, gém:

- Smartlink Topup - Dich vu nap tién tai khoan tra trudc Smartlink két ndi Ngan hang va Nha
cung cép dich vu, cho phép khach hang c6 Thé hodc Tai khoan ngan hang st dung cac kénh
giao dich dién to dé nap tién tai khoan dich vu tra trudce

- Smartlink Bill Payment - Dich vu thanh toan hoa don Smartlink két néi Ngan hang va Nha
cung cip dich vu, cho phép khach hang c6 Thé hoic Tai khoan ngan hang st dung cic kénh
giao dich dién tir thanh toan tién/cude/hoa don hang ho4 dich vu.

- Smartlink Ecommerce - Dich vu Cong thanh toan thuong mai dién tir két ndi Ngan hang va
cac doanh nghiép cung cip hang hoa dich vu mé rong tinh ning thanh toan trén internet cho
Thé quéc té, Thé noi dia

- Smartlink SMS Banking cung cap cho cic ngan hang phwong tién giao tiép voi khach hang
nhanh chéng, d& dang, moi lic moi noi théng qua céc tin nhin SMS.

- Smartlink IBFT - Dich vu Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7 két ndi cac ngan hang, cho
phép khach hang sir dung thé hodc tai khoan dé chuyén tién di va nhan tién chuyén dén lién
Ngan hang. Pac diém ndi troi cta dich vu la giao dich dugc thyc hién moi lac 24/7,, moi noi,
trén moi kénh giao dich dién tir va nhan duoc tién ngay 1ap tirc (real-time).

- Smartlink Mobile Banking 1a dich vu cung cip gidi phap ngan hang dién tir trén kénh dién
thoai di dong ciia Smartlink, cho phép khach hang cua cac ngan hang thyc hién cac giao dich
ngan hang dién tir (bao gdm va khong gidi han cac giao dich tai chinh va phi tai chinh trén tai
khoan, thé ngan hang) mot cach nhanh chdng, tié€n 19i va an toan thong qua cac hinh thirc ting
dung phﬁn mém trén dién thoai di dong (mobile client) hoac trinh duyét trén dién thoai di dong
(mobile web).

Bén canh cong tac trién khai md rong mang ludi thanh toan t6i cac ngan hang va doanh nghiép trong
nude, tir nim 2009, Smartlink da tich cuc trién khai hop tac voi cac t6 chuc thé qudc t& Amex,
MasterCard, Visa, JCB, China Union Pay va gan day nhét 1a viéc ky két Thoa thuan hop tac lién minh
chién lugc mé rong mang ludi thanh toan thé tai Viét Nam véi Cong ty Discover Financial Services
(Hoa Ky). Thong qua két ndi giita Smartlink va Discover, mang luéi ATM, tiép theo s& 1a POS va hé
thong thanh toan dién tir cia cac ngan hang tai Viét Nam c6 thé chap nhan thanh toan thém 1 thuong
hidu thé qudc té hang dau Discover/ Diner Club.

Trai qua qua trinh 06 nim dyng xAy va phat trién, Smartlink di dwoc ghi nhan 13 mét lién minh thanh
toan ning dong, sang tao, 1a canh tay ndi dai cua cac ngan hang thuong mai va doanh nghiép, dong
gop tich cuc vao sy nghi¢p xay dung hé théng thanh toan hi¢n dai cua Viét nam. Thuong hi¢u
Smartlink da tré thanh mot thuwong hi€u manh duoc dbi tac tin tuong, dugc xa hoi tin nhiém.
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TAP POAN ALIBABA

Alibaba.com - Noi khéi ngudn ciia thwong mai toan ciu

. Alibaba.com, ngon cd tién phong cuia
Alibaba.com’  Tap doan quéc té Alibaba, hién dang 12 O S B
~ Globaltrade starts here. ™ apgite Thuwong mai dién tir hang dau
thé gigi vé mo hinh B2B danh cho
doanh nghiép xuat nhap khau toan cau.

Dpporhuniy Soksien ard Business

Pugc thanh 18p tor nam 1999, sit ménh ciaAlibaba.com 1a Giap Cho Cong Viéc Kinh Doanh Tré
Nén D& Dang O Moi Noi. Bit ké doanh nghiépdang c6 nhu cau tim mua hay chao ban san pham. Bén
canh viéc cung cdp nhirng thong tin m&i nhit gitp cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh hiéu qua,
Alibaba.com con cung cip dén doanh nghiép nhitng bi quyét va cAm nang hoat dong kinh doanh truc
tuyénd@ dang va an toan.

Alibaba.com - Kénh giao thwong toan ciu

Alibaba.com c6 trén 43,8 trié¢u thanh vién dén tir hon 240 qudc gia va ving lanh thd. 90% trong sb do
1a cac Nha nhap khau. Phan 16n trong s6 ho dén tir cac thi truong nhap khau 16n nhat trén thé gi¢i nhu
My, EU, An D9, Anh ...

Alibaba c6 trén 46 nganh hang 16n véi trén 5800 danh muc san pham. Cung vé6i d6 1a 10 tridu loai san
pham khac nhau dén tir gin 3 triéu gian hang cua cac Nha cung cip trén toan thé gioi.

Alibaba.com x06a bo cac rao can doi véi cac doanh nghiép vira va nho dong thoi gitp ho thim nhép sau
hon vao thuong mai quoc te.

Alibaba.com — Co hdi xuat khiu trwe tuyén danh cho doanh nghiép

Co hji quding bd lién tuc - Alibaba.com hoat dong 24 gio trong ngay, 7 ngay trong 1 tuan. Diéu nay
c¢6 nghia cac nha nhap khiu tir khip noi trén thé gidi c6 thé thiy thong tin vé& san phdm va cong ty ban
bét cir thoi diém nao va & bat cr noi dau.

Co hji giao thuwong khong gidi han - Gan 90% thanh vién trén Alibaba.com 1a nha nhap khau, do d6
ban c6 thé t6i da hoa co hdi quang ba san phidm cua Cong ty minh t6i gan40triéu nha nhap khau trén
khip thé gisi.

Tang tinh chuyén nghigp trong giao thwong - Bén canh viéc thuc diy kinh doanh va quang ba cho
doanh nghiép ctia minh trén Alibaba.com, ban con co thé tim kiém thong tin vé cac su kién giao
thuong va hoi trg trién 1dm qudc té; trao ddi y tudng, kinh nghiém vé kinh doanh qubc té trong cac
din dan truc tuyén (Online Forum). Ngoai ra, ban ciing c6 thé theo ddi nhitng thay d6i méi nhat cua

cac nganh hang vaxu hudng thi truong xuat nhap khau qudc téthong qua Alibaba.com.

Moi théng tin chi tiét xin lién hé:
Cong ty Co phin Piu tw va Cong nghé OSB
Bai 1y iy quyén chinh thire ciia Alibaba.com tai Viét Nam
DC: Phong 305, Toa nha DETECH, S6 8 Toén That Thuyét, My Dinh, Ha Noi
Tel: 04 36.40.40.69 - Fax: 04 36.40.36.69 - Hotline: 090.337.69.96
Viin phong dai di¢n tai TP H6 Chi Minh
Phong 1001, Lau 10, Toa nha Vina Gidy, 180-182 Ly Chinh Thing, Phuong 9, Quén 3, TP HCM
Tel: 08 35.26.12.37 - Fax: 08 35.26.12.43 - Hotline: 0908.34.34.29
Website: http://osb.alibaba.com - Email: alibaba@osbholding.com




TAP POAN CHECKIN VIETNAM

Checkin Vietnam la tip doan du lich hoat dong trong linh

o s aen , A A . . R 5
® vuc thwong mai dién tir, chuyén cung cap, phat trién va
Tetnam

Checkin . LA A Axe 1a .
| Leading Reservation kinh doanh cac hé thong dat phong Khach san, Resort, Du

thuyén, dit Tour du lich thoi gian thye véi 3 h¢ théng 16n:

e Checkinvietnam.com 13 hé thng dat phong khach san tai Viét Nam danh cho khach hang
trén toan thé gidi dén 1am viéc va du lich Viét Nam.

e Mangdatphong.vn 13 hé thong dat phong khach san danh cho nguoi Viét hang dau Viét Nam.
Véi myc tiéu cung cip gia phong tdt va chit lwong dich vu tét nhét t6i khach hang.

e Mangdattour.vn 13 hé théng dit tour online trong nudc va qudc té duoc cung cdp tir cac

hang 1it hanh ¢6 uy tin, nhidu nim qua di duoc du khach trong va ngoai nude danh gia cao.

Moi ddy nhat, Checkin Vietnam cho ra doi Booking Engine, ddy 1a cong cu can thiét gitp cho cac
khach san c6 thé quan 1y va ban phong truc tuyén mot cach dé dang, hiéu qua. Booking Engine duoc
tich hop 1én chinh website ctia khach san cho phép khach hang dit phong va thanh toan truc tuyén mot

cach nhanh chong, an toan.

Qua 5 nam hinh thanh va phat trién, Checkin Vietnam da khang dinh dugc vi thé, uy tin va thuong
hiéu cua minh trong Iinh vuc du lich, trong d6 Mangdatphong.vn da chinh thurc tr¢ thanh San giao dich

Thuong mai dién tir dau tién tai Viét Nam dat 33 tiéu chi vé mua sim truc tuyén an toan.

Poi ngii lanh dao va nhan su cua ching t6i chinh 1a xuong séng viing chic cho su phat trién cua tap
doan Checkin Vietnam. La nhiing ngudi tién phong dit nén moéng dam bao sy thanh cong cia hé
thng. Vi vai trd 1a nhitng ngudi dan dau trong nhiéu linh vire hoat dong, mot doi ngii cac chuyén gia
gidu kinh nghiém duoc lwa chon véi kién thire vé nganh quan tri, quan 1y cong nghé, du lich-khach san
va cong nghé thong tin. Ching t6i lién két phdi hop véi cac nha didu hanh du lich tré va cao cap cong
v6i viée stir dung cac cong nghé tién tién méi nhit di giup ching toi trd thanh mot trong nhiing cong ty

cung c?ip dich vu du lich truc tuyén dang tin cay nhét tai Viét Nam!

Véi muc tiéu gop phan thuc ddy va phat trién du lich Viét Nam. Ching t6i phdn du trong tuong lai

gin dua Checkin Vietnam trd thanh mot thuong hiéu du lich Qudc gia trong con mét ban bé quéc té.
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Hiép hoi Thuong mai dién tu Viét Nam
Dién thoai : 844 - 6278 4479

Email: office@vecom.vn
Piachi :Phong 702, Tang 7, Toa nha HKC s6 285, B6i Can, Liéu Giai, Ba Binh, Ha Noi
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